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JUSTICA FEDERAL

Tribunal Regional Federal da 12 Regido

PREGAO ELETRONICO SRP N° 20/2014

PROCESSO: 6.277/2012

O TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO, por intermédio da
Pregoeira designada pela Portaria DIGES n° 535 de 26 de agosto de 2013, torna publica,
a abertura de procedimento licitatério na modalidade Pregdo, do tipo menor preco
PELO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, a ser realizado por meio de tecnologia da
informac&o obedecido aos preceitos da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto
7.892, de 23 de janeiro de 2013, Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005, Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto 6.204, de 05 de setembro de
2007, Resolugéo TRF 12 Regiao n. 15, de 02.10.2000, alterada pela Resolugéo 600-07 de
15.08.2003, aplicando-se subsidiariamente as disposi¢cdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993 e subordinando-se as condicdes e exigéncias estabelecidas neste Edital.

1-DO OBJETO

1.1 - A presente licitagcdo tem por objeto a formacéo de Registro de Precos para eventual
contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de telecomunicacdes
necessarios a implantacdo, operacdo, manutencdo e gerenciamento de uma Rede IP
Multisservicos, com uso da tecnologia MPLS, objetivando a interligacdo das redes locais
de computadores do Tribunal Regional Federal da 1* Regido, de acordo com
especificacdes técnicas obrigatorias e 0os quantitativos constantes do Anexo | deste Edital.

2 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

Data: 28/02/2014
Horario: 14:00 horas (horario de Brasilia)

Local: www.comprasnet.qov.br

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderéo participar deste Pregado Eletronico os interessados que atenderem a todas
as exigéncias, inclusive quanto a documentacao, constantes deste Edital e seus anexos,
e que estiverem devidamente credenciados no site: www.comprasnet.gov.br.

3.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico.

3.3 - O credenciamento junto ao Comprasnet implica a responsabilidade legal da licitante
2
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ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacad
das transacfes inerentes ao Pregéo Eletronico.

3.4 - O uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao Tribunal Regional Federal da Primeira Regiao
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

3.5 - Nao sera permitida a participacdo de empresas:

a) que estejam sob pena de interdicdo de direitos previstos na Lei n°® 9.605, de
12.02.98 (Lei de Crimes Ambientais);

b) reunidas em consércio ou que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre
Si;
c) em recuperacado judicial, que se encontre em processo de concordata ou com

faléncia decretada, sob concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidagdo ou
consorcio de empresas;

d) suspensas de participar em licitacdo e impedidas de contratar com o Tribunal
Regional Federal da 12 Regido, nos termos do art. 87, inciso Il da Lei n® 8.666/93;

e) impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n°
10.520/02;

f) declaradas inidéneas para licitar e contratar com a Administracdo Publica nos
termos do art. 87, inciso IV da Lei 8.666/93.

4 - PROCEDIMENTO DA LICITACAO

4.1 - A Pregoeira e sua equipe de apoio obedeceréo, na execucdo dos seus trabalhos,
aos tramites e procedimentos estabelecidos nas alineas abaixo:

a) no horério estabelecido no preambulo deste Edital a Pregoeira efetuara a abertura
das propostas encaminhadas pelo sistema “PREGAO ELETRONICO” através do SITE
www.comprasnet.qov.br;

b) classificadas as propostas, as licitantes poderdo ofertar lances sucessivos,
observado o horéario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas neste
Edital;

c) encerrada a fase de lances, o sistema identificara a existéncia de Microempresa e
Empresas de Pequeno Porte - ME/EPPs no Certame e fara uma comparacao entre 0s
valores por elas ofertados e o da primeira colocada, caso esta ndo seja ME/EPP.

d) seréa considerado empate quando uma ou mais ME/EPPs apresentarem propostas
com valores iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada, ocasido em que a(s) ME/EPP(s) tera(do) a preferéncia do desempate na
ordem de classificacao.

e) A ME/EPP mais bem classificada, na faixa dos 5% da proposta de menor preco,
tera o direito de, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo Sistema, encaminhar
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uma ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada para o desempate, sob
pena de decair do direito concedido.

f) na hipotese da alinea anterior, caso a ME/EPP convocada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, o Sistema convocara as demais ME/EPPs participantes
na mesma condicdo, na ordem de classificacéo.

g) ndo havendo ME/EPP ou quando n&o for exercido o direito previsto na alinea “e”, a
Pregoeira examinara, a compatibilidade do menor preco ofertado com o valor estimado
para a contratacdo. Nao sendo aceito, a Pregoeira, por intermédio do sistema eletronico,
encaminhara contraproposta objetivando a reducéo do preco ofertado;

h) ndo sendo compativel o preco e havendo recusa de contraproposta, a Pregoeira
recusara a proposta e direcionara a contraproposta a licitante imediatamente classificada,
assim sucessivamente, até a obtengéo do preco julgado aceitavel,

i) obtida uma proposta de precos julgada aceitavel, os demais licitantes poderao
reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado, para
formacdo do cadastro reserva. A apresentacdo de novas propostas ndo prejudicara o
resultado do certame em relagdo ao licitante mais bem classificado (art. 10, caput e
paragrafo Unico, art. 11, caput, inciso | e 81° do Decreto 7892/2013).

J) concluida a fase competitiva, a Pregoeira consultara a base de dados do SICAF
para verificar o preenchimento dos requisitos habilitatorios fixados neste Edital;
constatado o desatendimento pela licitante de qualquer dos requisitos de habilitacdo, a
Pregoeira examinard a aceitabilidade da proposta e o preenchimento das exigéncias
habilitatérias por parte da licitante que tenha reduzido seus precos na forma da alinea “i”,
e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda aos termos deste
Edital;

k) encerrada a fase de habilitacdo e, ndo havendo quem pretenda recorrer, a
Pregoeira adjudicara o objeto em favor da licitante julgada vencedora;

I) manifestando qualquer das licitantes a intencdo de recorrer, e caso esta seja aceita,
0 processo somente sera encaminhado para adjudicacdo e homologacdo do resultado
apos o transcurso da fase recursal.

4.2 - Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade das propostas
com o0s requisitos estabelecidos neste Edital, bem como o preenchimento das exigéncias
habilitatérias, podera a Pregoeira, suspender a sessao, hipétese em que comunicara as
licitantes, a data e o horario em que o resultado do julgamento sera divulgado no sistema
eletrénico.

4.3 - A Pregoeira e a autoridade superior do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido
poderdo pedir esclarecimentos e promover diligéncias destinadas a elucidar ou a
complementar a instrugcdo do processo, em qualquer fase da licitacdo e sempre que
julgarem necessario, fixando as licitantes prazos para atendimento, sendo vedada a
inclusé@o posterior de informacéo que deveria constar originariamente da proposta.

5 - DO ENVIO DAS PROPOSTAS
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5.1 - A empresa interessada em participar do certame devera encaminhar sua proposta
exclusivamente por meio eletrénico através do SITE www.comprasnet.gov.br , a partir da
data da liberacédo do Edital até a data da abertura.

5.2 — As licitantes deverdo elaborar suas propostas, com observancia das seguintes
condicoes:

a) redigir sua oferta em portugués, sem emendas, rasuras, cotacdes alternativas ou
entrelinhas, fazendo constar nome e o nimero do seu registro no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas;

b) indicar de modo claro e inequivoco: endereco, e-mail, fax e telefone, bem como
nome do preposto legal responsavel para assinatura do Contrato/Ata, com o0s
respectivos numeros de RG e CPF, caso ndo seja o socio, fazer acompanhar a
procuracao e contrato social com os devidos poderes, e ainda fazer mencédo ao niumero
deste Pregéo, ao dia e a hora da realizagéo de sua sessao publica;

c) informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60
(sessenta) dias corridos, contados do dia util imediatamente posterior ao indicado no
preambulo deste Edital;

d) prever o prazo de implantacdo dos servi¢cos, que ndo podera ser superior a 180
(cento e oitenta) dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de Servico;

e) declarar possuir Central de Atendimento para abertura de chamados de garantia e
Suporte Técnico via telefone, através de central 0800 e e-mail;

f) consignar os precos mensais e anuais, conforme modelo da Planilha para
Formulacdo de Precos constante do Anexo Il deste Edital. Observando que os lances
deverdo ser ofertados pelo valor mensal proposto para o item, com no maximo
duas casas decimais ap0s a virgula;

g) incluir no prego ofertado todos os custos decorrentes da contratagdo, tais como:
transporte, mao-de-obra, impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais, embalagens, prémios de seguro, fretes, taxas e outras despesas incidentes
ou necessarias a efetivacao dos fornecimentos na forma prevista neste Edital.

5.3 - A proposta vencedora ajustada ao valor do lance ou da negociacéo realizada com
a Pregoeira, devera ser anexada, em campo proprio disponibilizado pelo Comprasnet, no
prazo estipulado ap6s a convocagao.

5.4 - Em nenhuma hipétese poderéo ser alteradas as condi¢cdes de pagamento, prazos ou
outra qualquer que importe modificacdo dos termos da proposta apresentada, salvo no
que tange aos precos ofertados, os quais poderdo ser reduzidos quando da fase de
lances do certame.

5.5 - Nao cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo, decorrente de fato
superveniente e aceito pela Pregoeira, sob pena de aplicacdo de penalidade na forma do
subitem 11.2 deste Edital.

6 - DA COMPETITIVIDADE (FORMULACAO DE LANCES)

6.1 - Aberta a etapa competitiva (Sessao Publica), as licitantes poderdo encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.
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6.2 - Os lances dever&o ser formulados pelo VALOR UNITARIO MENSAL proposto para
o ITEM.

6.3 - As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as
regras de aceitacao.

6.4 - A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema.

6.5 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro.

6.6 - Durante o transcurso da sessao publica a Pregoeira enviara mensagens, via chat, as
licitantes, que s6 poderdo se comunicar com a Pregoeira por iniciativa desta, apos o
encerramento da fase de lances.

6.7 — No caso de desconexdo no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

6.8 - Quando a desconexéo referida no subitem anterior persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo do pregdo serd suspensa e tera reinicio somente apoés
comunicacao expressa da Pregoeira as participantes, no endereco eletrénico utilizado
para divulgacéao.

6.9 - A etapa de lances sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos
lances, emitido pelo sistema eletrbnico as licitantes, apds o que transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta minutos), aleatoriamente determinado também pelo sistema
eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

6.10 - Nao podera haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a proponente
desistente as penalidades previstas no art. 28 do Decreto n. 5.450/05.

7 - DA HABILITACAO

7.1 - A habilitacdo da licitante sera efetuada mediante consulta ao Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF, para verificacdo da validade dos documentos
abaixo:

7.1.1 - prova de regularidade junto ao INSS;

7.1.2 - prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
junto a Caixa Econémica Federal;

7.1.3 - prova de regularidade quanto aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal;

7.1.4 - prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante;

7.1.5 - prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante,
quando se tratar de empresa sediada fora do Distrito Federal;

7.1.6 — prova de inexisténcia de débitos inadimplidos, perante a Justica do Trabalho.

7.2 — Informar, em campo proprio disponibilizado no Comprasnet, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de dezesseis
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anos, salvo na condicéo de aprendiz, a partir de quatorze anos; bem como declarar que a
proposta foi elaborada de forma independente, observando o art. 299 do Cddigo Penal
Brasileiro.

7.3 - Constitui também, condicdo de habilitacdo a apresentacao de:

7.3.1 - Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido por Pessoa Juridica de Direito
Publico ou Privado, comprovando que a licitante ja prestou ou esta prestando servi¢os de
comunicacdo de dados com uso da tecnologia MPLS, compativeis com o objeto desta
licitacao;

7.3.2 — Termo de Autorizacdo ou Concessdo, comprovando que a licitante é

concessionaria ou autorizada pela ANATEL para prestacdo de servicos de
telecomunicacdes no Distrito Federal.

7.4 — A documentacdo a que se refere o subitem anterior devera ser anexada, apos
convocacao da Pregoeira, em campo proprio disponibilizado pelo Comprasnet, em prazo
estipulado na solicitagao.

7.5 — Havendo alguma restricio na comprovagdo de regularidade fiscal, para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sera obedecido o prazo constante do art.
43 § 1° da Lei Complementar 123/2006 e art. 4°, 8§ 1° do Decreto 6.204/2007.

7.6 - Sempre que julgar necessario, a Pregoeira podera solicitar a apresentacdo do
original dos documentos apresentados pela licitante, ndo sendo aceitos “protocolos de
entrega” ou “solicitacfes de documentos” em substituicdo aos comprovantes exigidos no
presente Edital.

8 - DO JULGAMENTO

8.1 - O julgamento e a adjudicacdo do objeto desta licitacdo serdo realizados por LOTE,
observando que a formulacdo dos lances se dara pelo VALOR MENSAL proposto
para o ITEM.

8.2 - No julgamento desta licitagdo levar-se-a em consideracdo o valor ofertado pelas
licitantes, devendo ser declarada vencedora aquela que, habilitada, seja também a autora
do menor preco julgado aceitavel pela Pregoeira.

8.3 - Serdo desclassificadas as propostas:

a) com precos excessivos ou manifestamente inexequiveis ou valores totais ou
unitarios simbalicos, irrisérios ou igual a zero;

b) elaboradas em desacordo com os termos deste Edital e seus Anexos,
observando o disposto no art. 26 § 3°, do Decreto 5.450/2005.

c) néao anexadas nos termos do subitem 5.3 do Edital.

9 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1 - A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, a contar da data de
sua assinatura.

9.2 - O TRF 12 ndo tem previsdo imediata de aquisicdo para as quantidades registradas,
considerando que os pedidos ocorrerdo mediante demanda da unidade requisitante.
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9.3 — Homologado o resultado da licitagdo, os fornecedores classificados, observado G
disposto no art. 11 do Decreto 7.892/13, serdo convocados para assinar a ata de registro
de precos no prazo de 05 (cinco) dias uteis na Divisdo de Compras do Tribunal, localizada
no 2° andar do Edificio Anexo | - SAS, Quadra 01, Bloco C, Brasilia/DF, CEP: 70070-900,
sob pena de decair do direito a ter o seu preco registrado.

9.4 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez e por igual
periodo, desde que a solicitagdo seja apresentada ainda durante o transcurso do
intersticio inicial, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Tribunal Regional
Federal da Primeira Regiéo.

9.5. Serdo admitidas adesdes a ata de registro de precos, conforme disposto no
Capitulo IX do Decreto 7.892/13, quando:

a - houver concordancia do fornecedor beneficiario da ata;

b- as aquisi¢des ou contratacdes adicionais ndo exceder, por 6rgdo ou entidade, a
cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio, e

c- 0s quantitativos das adesfes, na totalidade, ndo exceder ao quintuplo do
quantitativo de cada item registrado.

9.6 - Informacfes da Ata serdo disponibilizadas no Comprasnet e no sitio do Tribunal —
www.trfl.jus.br/licitacdes/atasderegistrodeprecos.

9.7 - O extrato da Ata de Registro de Precos sera divulgado em orgao oficial da
Administracdo, até a completa adequacao do Portal de compras do Governo Federal.

9.8 — A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteracdes, obedecidas as disposicoes
contidas no Art. 65 da Lei 8.666/93 e Art. 17 do Decreto 7.892/13.

9.9 - O fornecedor tera seu registro cancelado quando:
a) descumprir as condi¢cdes da Ata de Registro de Precos;

b) nao retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel,

C) nao aceitar reduzir o0 seu preco registrado, na hipétese de este se tornar superior
agueles praticados no mercado;

d) sofrer sancao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei 8.666/93,
ou no art. 7° da Lei 10.520/02; e

e) tiver presentes razdes de interesse publico.

9.10 - O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de preco na
ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execugéo contratual,
decorrentes de caso fortuito ou de forga maior devidamente comprovado.

9.11 — Sera realizada pesquisa de precos para comprovacdo da vantajosidade da
contratacdo, conforme o disposto no inciso Xl art. 9° do Decreto n°® 7.892/13, quando
decorridos 04(quatro) meses da homologacao da licitacdo ou da data da ultima aquisicao.

9.12 - A figuracdo do licitante no cadastro reserva ndo obriga a administracdo a
contratacao.
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10 — DA CONTRATACAO

10.1 - Serd firmado contrato com a licitante vencedora, o qual tomard por base 0s
dispositivos da Lei n® 8.666/93, as condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus anexos,
bem como, as constantes da proposta apresentada pela adjudicataria.

10.2 - Apoés regular convocacdo por parte do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido, a empresa adjudicataria tera prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para assinar o
contrato, sob pena de, ndo o fazendo, decair do direito & contratacdo e sujeitar-se as
penalidades previstas no artigo 7°, da Lei 10.520/02.

10.3 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez e por igual
periodo, desde que a solicitacao respectiva seja apresentada ainda durante o transcurso
do intersticio inicial, bem como que ocorra motivo justo e aceito pelo Tribunal Regional
Federal da Primeira Regiao.

10.4 - E facultado a Administracdo, quando o convocado ndo assinar o referido
documento no prazo e condi¢cdes estabelecidas, chamar as licitantes remanescentes,
obedecida a ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo, nas condicdes de suas
propostas, ou conforme negociagdo, podendo ainda, revogar a licitagao
independentemente da cominacéo prevista no art. 81 da Lei n. 8.666/93.

10.5 - Sera exigida da licitante vencedora, prestacao de garantia, correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor do contrato, numa das seguintes modalidades, conforme opgao
da Contratada:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ser emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdémicos
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;
c) fianca bancéria.

10.6 - No caso da prestacdo de garantia na modalidade de caucdo em dinheiro a
Contratada devera efetuar o deposito na Caixa Econdémica Federal — CEF, Agéncia n.
2301 — PAB — Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, apresentando, logo em
seguida, o comprovante ao Contratante.

10.7 - Em caso de apresentacdo de fianca bancaria na carta de fianca deverédo constar
expressa renuncia, pelo fiador, dos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil Brasileiro (Lei
n. 10.406/2002).

10.7.1 — No instrumento de garantia, deve estar assegurado, expressamente, que 0
garantidor tem ciéncia das respectivas clausulas de sancionamento e que, em caso de
penalidade imposta pelo contratante; basta a apresentacdo da decisao final exarada no
processo administrativo para que o correspondente valor seja recolhido em favor do
erario, na forma fixada pela Administracdo independentemente de anuéncia, autorizacao
ou manifestacdo da contratada.

10.8 - A apresentacdo do comprovante da garantia prestada devera ser feita no prazo
determinado pelo Contrato.



JUSTICA FEDERAL B
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO iyt

10.9 - As formas de pagamento, recebimento, obrigacdes das partes, penalidade
contratuais e demais condicOes estabelecidas para o0 ajuste estdo discriminadas na
Minuta de Contrato, parte integrante deste Edital.

11 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 — Em caso de descumprimento das condicfes previstas neste instrumento, o
Tribunal Regional Federal da 12 Regido poderda aplicar as seguintes sancoes:

a) adverténcia;
b) multa;

c¢) impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até cinco anos,
conforme o art. 7° da Lei n. 10.520/2002, regulamentada pelo art. 28 do Decreto n.
5.450/2005.

11.2 — As sancdes previstas nas alineas “a” e “c” do subitem 11.1 poderao ser aplicadas
juntamente com a da alinea “b” do mesmo subitem.

11.3 — A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
assinar o contrato ou ata de registro de pregos, deixar de entregar documentacao exigida
no Edital, apresentar documentacédo falsa, ensejar o retardamento da realizacdo do
certame ou da execugdo do seu objeto, ndao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do ajuste, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracédo falsa ou cometer
fraude fiscal, ficar4 impedida de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até cinco
anos, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento convocatorio e no contrato
dele decorrente e das demais cominacles legais. Sera, também, descredenciada no
SICAF durante o periodo da sancédo aplicada.

11.4 — Caso a empresa vencedora se recuse a anexar proposta de precos, nos termos do
subitem 5.3 deste Edital, ou a receber a nota de empenho no prazo indicado, sem motivo
justificado, ficard caracterizado o descumprimento total da obrigagdo. Em consequéncia,
ser-lhe-4 aplicada a multa prevista no subitem 11.1, no percentual de 10% sobre o valor
de sua proposta, podendo ser cumulada com a da alinea “c” do subitem 11.1.

11.5 — As multas devidas ao Tribunal Regional Federal da 12 Regido pela licitante seréao
recolhidas por meio de GRU, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento
da notificacdo, ou cobrados judicialmente.

11.6 — As penalidades previstas neste Edital, precedidas de regular processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, serdo registradas no
SICAF.

12 - DOS RECURSOS E DAS IMPUGNACOES

12.1 - Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd, durante a Sessdo Publica, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar intencdo de
recorrer; quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as razées
do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo,
apresentar contra-razdes em igual prazo, que comecara a correr apos o termino do prazo
da recorrente. Observando que o0s recursos deverdo ser formalizados,
exclusivamente, por meio eletrébnico, em campo préprio disponibilizado pelo
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Comprasnet.

12.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencao de
recorrer, nos termos do subitem anterior, importara na decadéncia desse direito, ficando a
Pregoeira autorizada a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

12.3 - Os recursos contra a decisdo da Pregoeira ndo terdo efeito suspensivo.

12.4 - Os recursos contra anulagcédo ou revogacao da licitacdo, rescisdo do contrato, bem
como contra a aplicagdo das penas de adverténcia, suspensao temporéria ou de multa,
poderdo ser interpostos no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data em
que se verificar a intimagao dos interessados.

12.5 - Qualquer pessoa que pretender impugnar os termos deste Edital devera fazé-lo por
meio de expediente escrito dirigido a Pregoeira, exclusivamente na forma eletrbnica,
observada a antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis, contados da data fixada para
abertura da sesséo publica.

12.6 - Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital a licitante que n&o o fizer no
prazo previsto no subitem anterior, ndo revestindo natureza de recurso as alegacoes
apresentadas por empresa que tendo aceitado sem objecdo o instrumento convocatorio,
venha, apoés julgamento desfavoravel, alegar falhas ou irregularidades que o viciariam.

12.7 - A impugnacdo feita tempestivamente sera decidida pela Pregoeira no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

13 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 - As despesas decorrentes da contratacdo do objeto da presente licitacdo correrdo a
conta de recursos especificos consignados no orcamento do Tribunal Regional Federal da
Primeira Regido ou a ele provisionados, os quais serdo discriminados na respectiva Nota
de Empenho.

14 - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 - Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacao de proposta
implica na plena aceitacao das condi¢des estipuladas neste Edital e seus Anexos.

14.2 - O Tribunal Regional Federal da Primeira Regido podera adiar ou revogar a
presente licitagcdo, por interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente
comprovado; pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por
ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, ficando nesse Uultimo caso, desobrigado de indenizar,
ressalvado o disposto no 8§ 2° do artigo 29 do Decreto n° 5.450/2005.

14.3 - As decisdes da Pregoeira serdo consideradas definitivas somente apés terem sido
homologadas pela autoridade competente do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido.

14.4 - As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.5 — Toda e qualquer comunicacao/informacao/notificacdo e envio de documentos (ata,
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contrato, nota de empenho e demais documento) a licitante sera feita pelo e-mai
cadastrado no Comprasnet, ou outro que 0 substitua, apontando formalmente em sua
proposta.

14.5.1 — A licitante responsabiliza-se pela manutencédo do e-mail informado;

14.5.2 — A inobservancia do disposto acima, ndo isenta a licitante por 06nus
decorrente da perda de negdécios em razdo do ndo recebimento da
comunicacao/informacao/notificacao.

14.6 - Alteracdes das condi¢cdes deste Edital, bem como informacdes adicionais, serao
divulgadas na “homepage” do Tribunal (www.trfl.jus.br e www.comprasnet.gov.br),
ficando as licitantes obrigadas a acessa-las para ciéncia.

14.7 - Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados em até 03 (trés) dias Uteis
anteriores a data fixada para a abertura do Certame, exclusivamente por meio eletrénico
(nulit@trfl.jus.br).

14.8 — Maiores informagdes poderdo ser obtidas no Nucleo de Licitagbes do Tribunal
Regional Federal da Primeira Regido, localizada no 2° Andar do Ed. Anexo | - SAS
Quadra 01 Bloco C, Brasilia/DF, CEP 70.070-900, telefones (61) 3410-3411 / 3410-3412
ou 3410-3414.

149 - Integram o presente Edital, independentemente de qualquer transcricdo, 0sS
seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA PARA FORMULACAO DE PRECOS
ANEXO IIl - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

Brasilia-DF, 17 de fevereiro de 2014
Digitally signed by ELIZETE

FERREIRA COSTA
DN: c=BR, 0=ICP-Brasil,
ou=Autoridade Certificadora
< SERPROACF, ou=MP, ou=Pessoa
- /. Fisica A3, cn=ELIZETE FERREIRA
COSTA

Date: 2014.02.17 13:41:00 -03'00"

ELIZETE FERREIRA COSTA
Pregoeira
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ANEXO |
PREGAO ELETRONICO SRP N° 20/2014

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1

O presente projeto tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacdo dos
servigcos de Telecomunicagcfes necessarios a implantacdo, operacdo, manutencao
e gerenciamento de uma Rede IP Multisservigcos, com uso da tecnologia MPLS,
objetivando a interligacdo das redes locais de computadores do Tribunal Regional
Federal da 12 Regido, conforme descrito neste Termo, para melhor atender a
REDE MPLS.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Apbs estudo e levantamento de informagdes, o Tribunal Regional Federal da 12
Regido tem a necessidade de contratacdo de servicos de Rede Wan para a
interligacdo, em ambito nacional, do TRF da 12 Regido, Secbes e Subsecbes
Judiciarias, com o objetivo de melhoria na transmissdo de dados, voz e video
entre as localidades a partir da sua unidade sede.

O objeto de contratacdo inclui 97 (noventa e sete) segmentos de rede, sendo este
TRF composta por sua sede, 14 (quatorze) Secfes Judiciarias e 83 (oitenta e
trés) Subsecdes Judiciarias. Incluindo aquelas que serdo instaladas no decorrer
de 2013 e 2014.

A Secao Judiciaria do Distrito Federal estd contemplada nesta relagdo mesmo
contando com link proprio em fibra com o TRF da 1° Regido, em funcdo de sua
mudanca para a nova sede, ainda em fase de construcao.

Os servicos apontados deverdo aperfeicoar a interligacdo entre o TRF e suas
Secdes e Subsecdes Judiciarias, com o objetivo de:

2.4.1. Melhorar a velocidade, disponibilidade e confiabilidade da rede de
comunicacao de dados;

2.4.2. Permitir a centralizacdo dos dados, visando maior eficiéncia, melhor
aproveitamento dos recursos computacionais e maior seguranca das
informacgoes;

2.4.3. Gerar maior qualidade de servigo nos circuitos e a priorizacao no trafego
dos dados das aplicacfes utilizadas, bem como para o trafego de voz
sobre IP (VOIP) e videoconferéncia entre as localidades;

2.4.4. Garantir o desempenho adequado das aplicacBes prioritarias com a
qualidade dos servigos e otimizacao do uso da rede prioritaria.
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3. CARACTERISTICAS DA REDE WAN

3.1.

Consideracdes Técnicas

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

A solucdo devera obrigatoriamente ser disponibilizada sobre uma rede
IP multiservico que permita a criacdo de redes virtuais privadas (VPN)
utilizando protocolo de internet (IP), operando sobre tecnologia — Multi
Protocol Label Switching (MPLS).

Implementar uma rede de acesso IP multiservico e uma arquitetura de
rede que cumpra o0s requisitos técnicos especificados neste
documento;

A rede devera atender, a 97 (noventa e sete) segmentos, cujos
enderecos de instalacdo constam no item 5, formando uma
infraestrutura com topologia IP VPN Full-Mesh, também denominada
“Layer 03 VPN” ou “IP/VPN MPLS”, tecnologia esta especificada na
RFC 2547.

Para estes segmentos, devera ser observado o limite maximo de 14
(quatorze) circuitos ou segmentos de rede que fagcam uso de
tecnologia satelital, que obrigatoriamente deverdo ser de banda
simétrica, com reducéao a 10 (dez) circuitos ao decorrer de 24 (vinte e
guatro) meses.

Disponibilizar a rede WAN devidamente interconectada e interoperando
com todas as atuais redes da CONTRATANTE (redes locais), até a
interface LAN do roteador.

Implementar uma rede convergente e possibilitar roteamento de
enderecos IPv4 (CIDR) por meio de tecnologias IP/VPN MPLS,
utilizando a topologia Full-Mesh.

Possibilitar o roteamento de classes entre enderecos IPv4.
Disponibilizar uma rede que cumpra com 0S requisitos técnicos para o
transporte de todos o0s servicos atuais e futuros usados pela
CONTRATANTE cumprindo com a qualidade adequada de acordo com
as especificacdes solicitadas.

Disponibilizar uma solucéo flexivel e escalavel, tanto em capacidade
como em funcionalidades permitindo que a CONTRATANTE se adapte
rapidamente a eventuais aumentos ou diminuigcbes de demanda, ou
necessidade de provimento de novos servigos.

Disponibilizar infraestrutura de hardware e software para gestdo dos
servicos prestados;

Implantar de forma a suportar o trdfego de dados de aplicacbes do
Tribunal respeitando quesitos de disponibilidade, integridade e
confidencialidade dos dados trafegados abrangendo aspectos técnicos
do enlace de dados, como: tempo de chegada de pacotes (jitter) para o
caso de utilizacdo de radios, tempo de atraso (delay) para enlaces
terrestres e satelitais, dentre outros, especificados no Caderno de
Métricas e Niveis de Servi¢os, constante na Minuta de Contrato.
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3.2.

Especificagbes Técnicas do Servigo de Geréncia de redes e Servigos

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

A CONTRATADA devera prover uma unica Solucdo de Geréncia da

Rede que contemple as areas funcionais de:

3.2.1.1. Falhas;

3.2.1.2. Desempenho (monitoracdo de desempenho, geréncia de
trafego e administracéo de trafego);

3.2.1.3. Configuragao;

3.2.1.4. Seguranca e

3.2.1.5. Nivel de Servicgo.

A Solucéo de Geréncia da Rede devera disponibilizar a visualizacdo de

informacdes online da rede para o acompanhamento e monitoracdo do

estado global e detalhado do ambiente;

A visualizacdo devera ser em tempo real e de forma gréfica;

A Solucdo de Geréncia de Redes deverd prover recursos para a

abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos;

Deverd permitir a geracdo e emissdo de relatorios gerenciais que

possibilitem o acompanhamento da qualidade dos servigos, dos niveis

de servicos contratados (ANS) para a validacao das faturas;

Deverdo abranger todos os itens (softwares e hardwares),

independentemente de suas tecnologias, necessarios para a prestacéo

de todos 0s servicos.

Devera atuar de forma pro-ativa, antecipando-se aos problemas na

rede e garantindo a qualidade do servico estabelecida no Acordo de

Nivel de Servico (ANS), realizando abertura, acompanhamento e

fechamento de chamados técnicos (Trouble Tickets) relacionados com

indisponibilidade e desempenho nos servicos de rede, gerenciamento

da rede e seguranca, operando em regime 24 (vinte quatro) horas por

dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano;

A CONTRATADA sera responsavel por fornecer, dimensionar, instalar,

configurar e manter todos os equipamentos, sistemas e ferramentas

necessarias para provimento da Solucdo de Gerenciamento da Rede;

A manutencdo preventiva e corretiva, a execucdo de testes, a

atualizacdo e o suporte técnico da infraestrutura de gerenciamento

deveréo ser de responsabilidade e expensas da CONTRATADA,;

A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados

nao acessiveis) sera contabilizada como indisponibilidade do servico,

no periodo em que os dados ndo forem coletados ou ficarem

inacessiveis, caso isto implique em perda de dados de gerenciamento;

A CONTRATADA devera armazenar todos os dados coletados dos

elementos gerenciados e as informagdes geradas para confeccao dos

relatérios durante a vigéncia do contrato, relativos aos servicos,

devendo estar disponiveis a qualquer instante para analise dos enlaces

de dados pela CONTRATANTE;

A Solucdo de Geréncia da Rede sera de propriedade e de

responsabilidade da CONTRATADA;
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3.2.13. Devera ser escalavel, permitindo futuras ampliacbes no numero de
elementos de rede a serem gerenciados;
3.2.14. Devera permitir a definicAo de perfis de usuarios e a atribuicdo de
regras de gerenciamento a estes perfis e 0 uso de senhas para
controle do acesso as informacoes;
3.2.15. Deveréd permitir o acesso simultdneo a suas funcionalidades, por meio
do Portal de Atendimento, para acompanhamento e gestao de todos os
indicadores, com mecanismos de validacdo das informacdes
disponibilizadas;
3.2.16. A visualizacdo das informacbes de gerenciamento providas pela
Solucéo de Geréncia da rede devera ser feita através via interface web;
3.2.17. O Portal de Geréncia devera ser acessado, pela CONTRATANTE, via
Internet publica e protocolo HTTPS com certificacéo digital;
3.2.18. A Solucdo de Geréncia da Rede devera possuir uma interface Unica
para acesso as suas funcionalidades independentemente dos
equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestacdo dos
servicos;
3.2.19. A Solucdo de Geréncia da Rede devera disponibilizar funcionalidade
para consulta da configuracdo dos roteadores, especificamente as
relativas a modelo de equipamento, numero e tipo das interfaces e
possibilidade de conexdo aos mesmos;
3.2.19.1. De forma a propiciar consulta a demais configuracdes dos
roteadores, status das interfaces e outros, a CONTRATADA
devera fornecer usuario e senha de acesso para cada
equipamento, com permissdes exclusivas de leitura
(consulta);
3.2.20. A Solucédo de Geréncia da Rede devera fornecer, através do portal,
visualizacdo de informacdes on-line (em intervalos de 05 (cinco)
minutos e de forma gréfica) da rede que devera apresentar, no minimo,
0s seguintes itens para cada um dos elementos monitorados:
3.2.20.1. Topologia da rede, incluindo os roteadores CE e seus
enlaces, com visualizacdo do estado operacional de todos os
elementos da rede (enlaces e equipamentos). O estado
operacional dos elementos da rede deverd ser atualizado
automaticamente na Solucdo de Geréncia da Rede, sempre
que 0s mesmos sofrerem alteracoes;

3.2.20.2. Alarmes e eventos ocorridos na rede com informacdes de
data e hora de ocorréncia e identificacdo dos recursos
gerenciados;

3.2.20.3. Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) com os
valores instantaneos, médios e de pico dos ultimos 30 (trinta)
dias, separados por semana e dia, com diferenciacdo de dias
Uteis e horéario comercial;

3.2.20.4. Ocupacao de memoria e CPU dos roteadores CE;

3.2.20.5. Estratificacédo de trafego (entrada e saida) classificado por tipo
(IP de origem e de destino), portas (de origem e de destino),
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servico, protocolos, permitindo a sumarizacdo dos dado
coletados;

3.2.20.6. Visualizacdo da quantidade de chamados registrados, em
aberto, fechados e encerrados, dentro ou fora do prazo
contratual, por tipo de problema, permitindo acesso ao
detalhamento dos chamados;

3.2.21. Inventario dos equipamentos e enlaces da rede contendo, no minimo,
as seguintes informacgdes:
3.2.21.1. Enlace: cédigo de identificacao, tecnologia e nivel de servico;
3.2.21.2. Roteador CE: fabricante e modelo, configuracéo fisica (tipos

de placas, interfaces, memoria, slots, dentre outros);
3.2.21.3. Enderecamento logico: enderecos IPs e mascaras das
interfaces Wan;

3.2.22. O intervalo de coleta dos dados para a exibicdo das informacdes
devera ser configuravel, a critério da CONTRATANTE, sendo de, no
méximo, 05 (cinco) minutos;

3.2.23. A visualizacdo das informacdes devera se referir a um elemento da
rede ou a um grupo de elementos de uma maneira que melhor reflita a
estruturacdo das unidades e da hierarquia administrativa da
CONTRATANTE, servicos da CONTRATANTE e as tecnologias
empregadas na rede;

3.2.24. A Solucédo de Geréncia da Rede devera registrar no log de histéricos
todos os acessos realizados, com autenticacdo de usuério, data e hora
e devera permitir a recuperacao do registro de historico;

3.2.25. A Solucdo de Geréncia da Rede devera realizar registro de todas as
ocorréncias de alarmes/eventos em log de histéricos e/ou em base de
dados contendo informacdes de data e hora de ocorréncia,
identificando os recursos gerenciados;

3.2.26. A Solucédo de Geréncia da Rede devera assegurar a continuidade da
coleta dos dados de gerenciamento em casos de perda de
comunicacdo entre o sistema de geréncia e 0s elementos gerenciados,
de maneira a garantir que nao exista perda de informacdo no
gerenciamento dos recursos;

3.3. Abertura e Acompanhamento de Chamados

3.3.1. A CONTRATANTE podera realizar a abertura de chamados técnicos e
solicitacbes de servicos para reparo da conectividade do enlace de
dados. A abertura destes chamados podera acontecer diretamente na
Central de Atendimento;

3.3.2. A Central de Atendimento devera ser acessada por um numero Unico
nacional néo tarifado (0800) exclusivo para a CONTRATANTE ou
corporativo com chave de acesso exclusiva e devera atender 95% (
noventa e cinco por cento) das chamadas a elas destinadas, limitando
o redirecionamento da ligacdo para area de abertura de chamados
apenas 01 (uma) vez, e a CONTRATANTE né&o podera esperar por
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mais de 60 (sessenta) segundos em linha para ser atendida, conformé
legislacédo brasileira;

3.3.3. A CONTRATADA podera disponibilizar, complementarmente, Portal de
Atendimento em dominio publico na internet para abertura de chamado
disponibilizando interface com campos para preenchimento da
designagcao do circuito, para informagdes adicionais (com intuito de
detalhar o problema enfrentado), e campo contendo o enderecgo de e-
mail do solicitante para recebimento do ticket de abertura do chamado;

3.3.4. A CONTRATADA deve fornecer numero de protocolo ap6s a abertura
de chamado, considerando quaisquer das modalidades de abertura;

3.3.5. A Central de Atendimento (0800) deve estar a disposicdo da
CONTRATANTE para recebimento de reclamacdes e solicitacdes de
servicos no periodo de 24 (vinte quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, todos os dias do ano;

3.3.6. As informagbes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas
automaticamente sempre que houver alguma alteracdo em sua
situacdo. O tipo de informagéo a cerca do chamado deve obedecer: a
Identificacdo do chamado (Id), Identificacéo do circuito e acesso, data e
hora da abertura, Tipo da Ocorréncia (indisponibilidade e retardo e taxa
de erro e taxa de perda); No fechamento do chamado: Identificacdo do
chamado (Id), Data e hora do fechamento, Indicativo de procedéncia e
improcedéncia; Em pendéncia: Identificacdo do chamado (Id), Data e
hora de inicio, Data e Hora de fim;

3.3.7. O acompanhamento on-line da resolucdo de chamados pela
CONTRATANTE devera ser feito através do sistema de atendimento;

3.3.8. O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e
através de relatérios gerados sob demanda para os chamados
encerrados e devem fornecer todas as informac¢des de um chamado ou
de um conjunto de chamados. Os relatérios devem apresentar
informacd@es historicas em base anual,;

3.3.9. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informacdes
relativas ao chamado aberto, como tempo de inicio e fim de
atendimento, identificacdo do elemento (equipamento, enlace ou
servigco) afetado, nome, fone e e-mail do contato na CONTRATANTE
gue foi posicionado acerca do reparo e restabelecimento do servico,
descricdo detalhada da resolugdo do chamado com um codigo
associado e responsabilidades;

3.3.10. Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de enlaces ou
equipamentos de uma ou mais Unidades, deverdo ser gerados
registros para cada um dos elementos afetados. Nesta situacdo devera
ser possivel a abertura e fechamento de um Unico chamado que
contemple, automaticamente, todos os registros gerados.

3.4. Relatérios Gerenciais
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3.4.1. Deverédo estar disponiveis mensalmente a CONTRATANTE, para fin
de gestao, os relatorios especificados nos subitens a seguir, atendendo
aos seguintes requisitos:
3.4.1.1. Relatérios de chamados ou conjunto de chamados contendo
todas as informacd@es relativas ao chamado:
3.4.1.1.1. Relatorios de chamados abertos dentro e fora do
prazo;
3.4.1.1.2. Relatérios de chamados fechados e encerrados
dentro e fora do prazo;
3.4.2. Para acompanhamento dos servicos devera ser disponibilizado, no
minimo, 0s seguintes relatorios:
3.4.2.1. Descritivo de acordo de nivel de servico (ANS): contém para
cada enlace os seus atributos, as ocorréncias de falhas e os
valores mensais apurados para cada indicador, comparando-
0s com os valores de referéncia.

3.4.2.2. Sintético de ANS: numero total de enlaces que nao atingiram
cada métrica definida no ANS;

3.4.2.3. Relatérios especificos de acompanhamento para cada
indicador a ser monitorado para o ANS: estes relatorios
devem ser emitidos para circuitos individuais da rede e para
agrupamentos de circuitos, apresentando as informacgdes em
base diaria, semanal e mensal;

3.4.2.4. Deverdao ser fornecidos simultinea e mensalmente a
CONTRATANTE, para fins de atesto das faturas, os seguintes
relatérios de faturamento: prestacdo de servicos, multas
operacionais e descontos relativos ao contratado e
estatisticos e gerenciais;
3.4.3. O relatério de multas operacionais e de descontos relativos ao
contratado deve conter as seguintes informacdes:
3.4.3.1. Designacao dos enlaces, relacdo de cada indicador com o0s
valores medidos e os parametros de contrato com indicacao
de violagdo, detalhamento de todos o0s eventos, que
implicaram ou ndo em glosas, com 0 numero das ordens de
servico, a responsabilidade, a descricdo do evento, a
identificacdo do tipo de multa, os valores das glosas, os
valores de indicadores de qualidade cujas falhas do servico
sejam de responsabilidade da CONTRATADA e os valores de
indicadores de qualidade cujas falhas do servico sejam de
responsabilidade da CONTRATANTE;

3.4.3.2. Os relatérios deverdo ser entregues ao CONTRATANTE
previamente ao faturamento, visando homologacédo dos niveis
de servico indicados, caracterizando-se como requisito
obrigatério para fins de emissdo da fatura, que ja devera
contemplar eventuais glosas;

3.4.4. Os relatorios abaixo deverao ser visualizados on-line com os dados em
tempo real ou gerados sob demanda para os ultimos 06 (seis) meses:
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3.4.4.1. Relatérios de Disponibilidade: devem ser
mensalmente e apresentar informacfes diaria, semanal e
mensal. Devem conter a analise de tendéncia quanto ao
desempenho e a utilizacdo dos recursos da rede

3.4.4.2. Relatérios de Trafego: relatérios diarios que apresentam o
trafego de todos os circuitos, com suas séries historicas,
fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as
tendéncias de aproveitamento dos recursos da rede. Devem
demonstrar informacdes da banda utilizada e do volume de
trafego.

3.4.4.3. Relatério de Acompanhamento dos Chamados: relatorio diario
com todas as informacdes relativas ao chamado como data,
hora, identificacdo do elemento (circuito ou equipamento),
descri¢céo detalhada do chamado.

3.4.4.4. Relatérios de Chamados: relatorio mensal de chamados
abertos e encerrados.

3.4.4.5. Relatério de Acompanhamento de SLA: descritivo de SLA,
contendo para cada circuito as ocorréncias de falhas, caso
tenham existido e os valores mensais apurados para cada
indicador referenciado no Caderno de Métricas e Niveis de
Servicos;

3.4.4.6. Relatério Especifico de SLA: relatério de acompanhamento de
cada indicador a ser monitorado para o SLA. Estes relatorios
devem ser emitidos mensalmente.

3.5.  Acordo de nivel de servico (SLA)

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

Os indicadores de qualidade de servicos e respectivos limiares
relativos ao desempenho da CONTRATADA, no que diz respeito ao
atendimento dos niveis de servigco contratados, estdo estabelecidos no
Caderno de Métricas;

A CONTRATANTE, por meio de instrumento préprio da Solucdo de
Geréncia da Rede, acompanharda a geréncia da rede, realizara
auditoria, fara apuracédo dos indicadores de desempenho, validara as
faturas e gerenciara os contratos de prestacao dos servicos;

A CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer instante, sua base
de dados de gerenciamento e de atendimento, conjuntamente com o
modelo de dados, para que a CONTRATANTE possa gerar relatorios
com a finalidade de acompanhamento, averiguacéo ou auditoria;

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela integridade dos dados
coletados e armazenados em seus recursos relativos a geréncia e aos
chamados registrados;

Se houver modificacdes dos sistemas de chamados e de geréncia de
rede, a CONTRATADA devera garantir as interfaces “on-line”
disponibilizadas, tanto na sua forma como no contetdo dos dados;
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3.5.6. Analises de Disponibilidade e Trafego de cada localidade, como a
descritas no item 3.4, poderdo serdo realizados por meio de recursos
préprios pelo CONTRATANTE, caso haja divergéncias, o relatério do
CONTRATANTE prevalecera sobre o da CONTRATADA.

3.5.7. A periodicidade de afericdo dos indicadores estabelecidos no acordo
de nivel de servigco encontra-se no Caderno de Métricas.

3.6. Especificacdes Técnicas para a Rede WAN IP/VPN MPLS

3.6.1. Implantacdo de acesso através de topologia Full-Mesh utilizando
tecnologia IP/VPN MPLS, interligando a Sede do TRF1 em Brasilia as
Secbes e Subsecdes Judiciarias, incluindo todo o preparo para entrega
de 97 (noventa e sete) enlaces de comunicacdo ao backbone
relacionados no Item 04 — Localizacdo das unidades e velocidades de
acesso — Rede Wan;

3.6.2. Instalacdo e configuracao, em todos os sites, dos ativos fornecidos pela
CONTRATADA, possibilitando a conexdo entre as localidades
indicadas no Item 04, através de infra-estrutura utilizada pela
prestadora de servigos;

3.6.3. Servigos de infra-estrutura, nos quais todos os softwares, cabos,
conectores e demais acessoOrios necessarios ao seu perfeito
funcionamento do enlace de dados, devam ser disponibilizados e
dimensionados em quantidades e caracteristicas técnicas definidas
pela CONTRATADA;

3.6.4. Servicos de conexdo dos enlaces de dados aos roteadores das
localidades do CONTRATANTE localizados nos respectivos centros de
processamento de dados (CPDs)

3.6.5. Devera ser executado pela CONTRATADA, efetuando as passagens
de cabos e/ou fibras necessarias devendo ser executados nos
enderecos indicados no item 5;

3.6.6. Servigos de conexao dos sites e do CONTRATANTE aos circuitos de
alta velocidade que serdo empregados na prestacdo dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia,

3.6.7. Solucdo de geréncia da rede pro-ativa por parte da CONTRATADA,
onde qualquer problema fisico ou légico no link deva ser imediatamente
identificado pela CONTRATADA, cabendo-a solucionar dentro de
acordo de nivel de servico (SLA) definido no Caderno de métricas e
niveis de servicgos;

3.6.8. Servigos de manutencao dos enlaces de dados;

3.7. Descricdo do modelo de topologia da Rede Wan Atual
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3.7.1.

A Figura abaixo demonstra o0 modelo de topologia de infra-estrutura da
rede a ser CONTRATADA, que sera formada por 97 (noventa e sete)
segmentos, formando uma topologia Full-Mesh IP/VPN MPLS
multiservico.

_-REDE IP/VPN
MPLS
MULTISERVIGO
(FULL-MESH)

Fig. 01 — Modelo de topologia da Rede Wan IP/VPN MPLS Full-Mesh do TRF da 12. Regido

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

Descrevendo a topologia da figura 01, todos os roteadores CEs estéao
conectados na nuvem onde as todas as localidades TRF, SJs, SSJs
estdo interligados entre si, formando uma rede IP/VPN MPLS Full-
Mesh multiservico. O roteamento padrdo (default) desta topologia
converge para o site principal o TRF.

Todos os segmentos das localidades sdo passiveis de conectividade
entre si, conforme modelo IP/VPN MPLS Full-Mesh (RFC 2547 bis);

As classes de enderecamento IPv4 CIDR privadas, definidas na
RFC1918, para todos as localidades serdo definidas pelo
CONTRATANTE e informadas (apO0s processo licitatorio) para a
CONTRATADA para que a mesma inicie planejamento para
implantagéo a partir de modelo de topologia descrito.

As localizagbes das unidades, que serdo interligados ao backbone da
CONTRATADA, estdo relacionadas no Item 04 - Localizacdo das
unidades e velocidades de acesso;

Para execucdo da interligacdo de todas as localidades ao backbone da
CONTRATADA, esta recebera uma planilha com os enderecos e
contatos das unidades junto ao Setor de Tecnologia de Informagéo do
CONTRATANTE.

No decorrer da vigéncia do contrato de prestacdo de servico podera,
eventualmente, haver mudanca de enderecos das unidades regionais
relacionadas, adicdo de novas unidades, assim como aumento ou
reducdo de banda.

As condicbes referentes a mudanca de enderecos das unidades
regionais estédo especificadas no caderno de métricas.
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3.7.9. Para as mudancas solicitadas, sera realizado estudo de viabilidade
técnico-financeira em acordo entre as partes para instalacdo dos
enlaces nestas novas unidades.

3.7.10. Para aumento ou reducédo de velocidade de acesso para quaisquer das
localidades previstas em contrato, sera observado o fator de 1 (um)
Mbps.

3.7.11. Os niveis de servico dos enlaces de dados de cada localidade, que
serdo interligados por meio da Rede IP/VPN MPLS, estéo relacionados
no Item 04. As velocidades de acesso listadas neste item servem
apenas como referéncia, podendo ser reajustadas para mais ou para
menos ao longo do contrato, em funcdo da demanda de dados entre a
CONTRATANTE e cada uma das localidades.

3.8. EspecificacBes e caracteristicas gerais obrigatorias para os servi¢cos da rede
Wan IP/VPN MPLS

3.8.1. A CONTRATADA obriga-se a prestar os servicos considerando as
seguintes condicoes:
3.8.1.1. A infra-estrutura de rede da CONTRATADA (backbones,
pontos de presenca (POP), equipamentos internos
roteadores, modems, radios, dentre outros) devera estar
sempre atualizada, dimensionada e preparada para suportar a
totalidade dos servicos solicitados deste Termo de
Referéncia, garantindo os niveis de disponibilidade
especificados no Caderno de métricas e niveis de servico;

3.8.1.2. Deverd realizar a conexdo das localidades do
CONTRATANTE aos circuitos de alta velocidade que seréo
empregados na prestacao dos servi¢cos, objeto deste Termo
de Referéncia;

3.8.1.3. Planejar a instalacdo dos equipamentos e a implantacdo dos
servigcos em consonancia com o Plano de Projeto aprovado;

3.8.1.4. Permitir que o recebimento, transmissao e entrega de sinais
entre 0 CONTRATANTE e os diversos pontos que compde a
rede, se realize por meio de ligacbes dedicadas e com
utilizacao da tecnologia IP/VPN MPLS;

3.8.1.5. Fornecer antecipadamente ao CONTRATANTE todos os
requisitos para instalacdo dos equipamentos;

3.8.2. A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar,
configurar, monitorar, operar, gerenciar € manter os equipamentos e
recursos que forem necessarios (roteadores, modems, radios, estacoes
de gerenciamento, meios de transmissdo, cabeamento WAN, dentre
outros) para o provimento dos servi¢cos da rede Wan. Os equipamentos
serdo de propriedade da CONTRATADA, que devera ser responsavel
pelo suporte técnico dos mesmos, cumprindo com os tempos de
atendimento estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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3.8.3. Os roteadores serédo fornecidos pela CONTRATADA, sendo a ativacao
dos enlaces de dados, assim como a conexdo do roteador ao modem
devam ser executados pela CONTRATADA;

3.8.4. Os materiais, insumos e produtos que a CONTRATADA empregara na
execucao dos trabalhos deverdo ser novos e de primeira qualidade,
sendo vedado o emprego de itens reciclados ou recondicionados.

3.8.5. Realizar, de imediato, apds a instalacdo, os testes de afericdo e
funcionamento da infra-estrutura, dos equipamentos e dos circuitos de
alta velocidade por ela disponibilizados para a prestacdo dos servicos,
realizando um teste piloto envolvendo, por exemplo, o sitio do TRF,
uma das SJs e uma SSJ;

3.8.6. Na&o implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir
sobre o trafego originado ou destinado ao CONTRATANTE e/ou aos
sites que compde a rede contratada, respeitando a confidencialidade,
disponibilidade, e integridade dos dados trafegados, a menos que
exista expressa concordéancia da Secretaria de Tecnologia do
CONTRATANTE.

3.8.7. As especificacbes constantes deste Anexo consideram que as
solucbes de telecomunicacfes a serem contratadas deverdo ter alta
gualidade, disponibilidade, desempenho, seguranca, atualizacéo
tecnoldgica. Para isso, a rede da CONTRATADA devera seguir as
melhores praticas de projeto e implementacédo, suporte e operacdo de
redes, seguindo os documentos de BCP (Best Current Practice)
especificados pelo IETF nas RFCs correspondentes 2430 e 3785.

3.8.8. A rede oferecida deve ser logicamente independente e isolada de
qualquer outra rede, em especial do ambiente publico da Internet. Essa
garantia devera ser implementada fim-a-fim pela CONTRATADA, de
acordo com a RFC 2547.

3.9. Caracteristicas Técnicas dos Roteadores CE para todos os Segmentos Wan

3.9.1. Os roteadores CE a serem disponibilizados pela CONTRATADA
deverdo apresentar especificagdo que atenda ao circuito pedido;

3.9.2. Deverao ser non-blocking, com saida para a rede da CONTRATADA
em porta ethernet com um minimo de 100Mbits/s para Secdes e
Subsecdes Judiciarias e 1000/Mbits/s para o TRF;

3.9.3. Os roteadores deverdo também atender aos seguintes requisitos
minimos:
3.9.3.1. Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo,

endereco IP de origem, endereco IP de destino, porta de
UDP/TCP de origem, porta de UDP/TCP de destino);
3.9.3.2. Suportar classificagdo de trafego de acordo com diversos
critérios (interface, IP origem/destino, portas TCP/UDP, MAC
e servico), em cada interface fisica e logica (sub-interface);
3.9.3.3. Suporte a qualidade de servico (Qo0S), com priorizacdo por
protocolo, origem e destino;
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3.9.3.4. Suportar gerenciamento de filas com base em classes d€
trafego — qualidade de servico (QoS) padrdo DSCP (Diff Serv
Code Point) RFC 2474,

3.9.3.5. Suportar mecanismos de escalonamento de filas que
permitam a reserva de largura de banda minima para cada
fila;

3.9.3.6. Suporte aos seguintes protocolos WAN: HDLC, PPP, X.25,
LAPB, Frame Relay, MPLS;

3.9.3.7. Deve possuir software de roteamento com suporte a
compresséo de dados;

3.9.3.8. Devera suportar os protocolos de roteamento (RIPv1/v2,
OSPFv3, IGRP, EIGRP, BGP);

3.9.3.9. Devera possuir processador interno com arquitetura RISC,;

3.9.3.10. Suporte a Voice over IP (VolP), e Voice over Frame-Relay
(VoFR) e Voice over MPLS (VOMPLS)

3.9.3.11. Suporte a NAT (RFC1631) e suporte a VLANSs (IEEE 802.1Q)
com roteamento entre elas;

3.9.3.12. Deveréo possuir no minimo capacidade de processamento de
170 mil pacotes por segundo (pps);

3.9.3.13. Para o site concentrador: TRF1 o roteador wan devera possuir
no minimo capacidade de processamento de 350 mil pacotes
por segundo (pps);

3.9.3.14. Suportar RFC791 (Internet Protocol);

3.9.3.15. Deverao suportar protocolo de redundéancia VRRP (Virtual
Router Redundancy Protocol) RFC 2338.

3.10. Requisitos de Seguranca da Rede em todos os Segmentos

3.10.1. A CONTRATADA devera manter o controle da seguranca fisica e
I6gica de seus ambientes operacionais, estabelecendo correta politica
de seguranca aplicada aos servicos de telecomunicacdes contratados.
Essa acdo tem como intuito a prevencao de incidentes de forma a
garantir niveis de seguran¢a adequados aos ambientes de suas redes,
por onde transitardo as informagdes da CONTRATANTE.
3.10.2. A CONTRATADA dever4d atender aos seguintes requisitos de
seguranca:
3.10.2.1. Prover uma rede logicamente independente e isolada de
qgualquer rede de terceiros, inclusive da Internet. O isolamento
devera ser realizado em nivel l6gico do MPLS e em nivel 2
(do modelo OSI) para o acesso. Esta garantia devera ser
implementada fim-a-fim em todos os roteadores CE. O intuito
€ evitar interceptacao de trafego provenientes das redes de
terceiros, ou internet.

3.10.2.2. Caso solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera aplicar nos seus roteadores PE ou em outros
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equipamentos de suas redes, exclusivos para prestacao de
servicos a CONTRATANTE, implementacbes de seguranca
tais como: autenticacdo de roteador CE, controle de acesso
aos dispositivos e listas de acesso;

3.10.2.3. Devera ser empregado um esquema de autenticacdo no nivel
de protocolo de roteamento, de forma que roteadores nao
autorizados ndo possam injetar ou descobrir rotas da rede da
CONTRATANTE;

3.11. Padrbes de enderecamento IP, roteamento e interconexdo dos segmentos
da Rede Wan:

3.11.1.

3.11.2.

3.11.3.

3.11.4.

3.11.5.

3.11.6.

3.11.7.

A CONTRATADA sera responséavel pelo mapa de enderecamento IP

dos enlaces de dados a ser adotado na rede WAN da Justica Federal.

A CONTRATADA devera utilizar no interior de sua rede o plano de

enderecamento IP nédo aderente a RFC 1918.

A CONTRATADA devera:

3.11.3.1. Projetar e implementar a solucdo de forma a permitir a
utilizagdo do plano de enderegos (RFC 1918) fornecido pela
CONTRATANTE nas redes locais dos sitios;

3.11.3.2. Projetar e implementar o plano de enderegcamento de sua
rede de forma a permitir a interconexdo entre os 97 (noventa
e sete) segmentos de rede da CONTRATADA através de
equipamentos de interconexao, localizados nas localidades,
gue se conectardo aos roteadores CE distintos de cada
segmento.

A especificacdo da arquitetura de roteamento entre roteadores PE

(Provider Edge) e CE (Customer Edge) sera definida pela

CONTRATADA. E fortemente desejavel que seja empregado um

protocolo de roteamento dinamico com baixo tempo de convergéncia

(<20s).

A solucdo de roteamento devera ser projetada e implementada de

forma escalavel permitindo a evolucéo e o crescimento da rede.

A solucdo de roteamento devera permitir a convergéncia da rede em

um tempo menor que 20 (vinte) segundos para o caso de mudanca

topolégica da rede causada por falha(s) em enlace(s) ou

equipamento(s).

A CONTRATADA devera projetar uma solucao de roteamento dindmico

para a rede Wan da Justica Federal, conforme Modelo de topologia da

Rede Wan IP/VPN MPLS Full-Mesh da Justica Federal. A solucéo

devera permitir a convergéncia de rotas para um tempo inferior a 20

(vinte) segundos em caso de mudanca topologica da rede causada por

falha(s) em enlace(s) ou equipamento(s).
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4. DA LOCALIDADE DAS UNIDADES E VELOCIDADES DE ACESSO — REDE WAN

4.1. As localidades constantes da tabela abaixo estardo sujeitas ao disposto no Item
3.6Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.;

4.2. Para estes segmentos, devera ser observado o limite maximo de 15% (quinze por
cento) de circuitos que facam uso de tecnologia satelital, de banda simétrica.

Localidade UF Sigla Site Veltﬂgsas%e ie
Rio Branco AC RBO SJ 008 Mbps
Cruzeiro do Sul AC czu SSJ 004 Mbps
Manaus AM MNS SJ 012 Mbps
Tabatinga AM TBN SSJ 004 Mbps
Tefé AM TFE SSJ 004 Mbps
Macapa AP MPA SJ 008 Mbps
Laranjal do Jari AP LJI SSJ 004 Mbps
Oiapoque AP OPQ SSJ 004 Mbps
Salvador BA SDR SJ 032 Mbps
Alagoinhas BA ALH SSJ 004 Mbps
Barreiras BA BES SSJ 004 Mbps
Bom Jesus da Lapa BA BMP SSJ 004 Mbps
Campo Formoso BA CFS SSJ 004 Mbps
Eunépolis BA EUS SSJ 004 Mbps
Feira de Santana BA FSA SSJ 004 Mbps
Guanambi BA GNB SSJ 004 Mbps
1lhéus BA ILH SSJ 004 Mbps
Irecé BA IEE SSJ 004 Mbps
Itabuna BA ITB SSJ 004 Mbps
Jequié BA JEE SSJ 004 Mbps
Juazeiro BA JUO SSJ 004 Mbps
Paulo Afonso BA PAF SSJ 004 Mbps
Teixeira de Freitas BA TAF SSJ 004 Mbps
Vitéria da Conquista BA VCA SSJ 004 Mbps
Brasilia— TRF1 DF BSA TRF1 256 Mbps
Brasilia Il - JFDF ** DF SJ 020 Mbps
Goiania GO GNA SJ 020 Mbps
Anépolis GO ANS SSJ 004 Mbps
Aparecida de Goiania GO ACG SSJ 004 Mbps
Formosa GO FRM SSJ 004 Mbps
Itumbiara GO IUB SSJ 004 Mbps
Jatai GO JTI SSJ 004 Mbps
Luziania GO LZA SSJ 004 Mbps
Rio Verde GO RVD SSJ 004 Mbps
Uruagu GO URC SSJ 004 Mbps
Sé&o Luis MA SLS SJ 016 Mbps
Bacabal MA BBL SSJ 004 Mbps
Balsas* MA BLA SSJ 004 Mbps
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Caxias MA CXS SSJ 004 Mbps
Imperatriz MA 1TZ SSJ 004 Mbps
Belo Horizonte MG BHE SJ 040 Mbps
Contagem MG CEM SSJ 004 Mbps
Divindpolis MG DVL SSJ 004 Mbps
Governador Valadares MG GVS SSJ 004 Mbps
Ipatinga MG G SSJ 004 Mbps
Ituiutaba* MG IUA SSJ 004 Mbps
Janauba* MG JUA SSJ 004 Mbps
Juiz de Fora MG JFA SSJ 008 Mbps
Lavras MG LVA SSJ 004 Mbps
Manhuagu MG MNC SSJ 004 Mbps
Montes Claros MG MCL SSJ 004 Mbps
Muriaé MG MRE SSJ 004 Mbps
Paracatt MG PTU SSJ 004 Mbps
Passos MG PSO SSJ 004 Mbps
Patos de Minas MG PMS SSJ 004 Mbps
Pocos de Caldas* MG PCS SSJ 004 Mbps
Ponte Nova MG PNV SSJ 004 Mbps
Pouso Alegre MG PSA SSJ 004 Mbps
S&0 Jodo del Rei MG SOE SSJ 004 Mbps
S&o S. do Paraiso MG SSP SSJ 004 Mbps
Sete Lagoas MG SLA SSJ 004 Mbps
Teofilo Otoni MG TOT SSJ 004 Mbps
Uberaba MG UBA SSJ 008 Mbps
Uberlandia MG uUBlI SSJ 008 Mbps
Unai MG UNI SS), 004 Mbps
Varginha MG VGA SSJ 004 Mbps
Vigosa MG VCS SSJ 004 Mbps
Cuiaba MT CBA SJ 016 Mbps
Barra do Gargas MT BAG SSJ 004 Mbps
Céceres MT CCs SSJ 004 Mbps
Damantino MT DIO SSJ 004 Mbps
Juina MT INA SSJ 004 Mbps
Rondondpolis MT ROI SSJ 004 Mbps
Sinop MT SNO SSJ 004 Mbps
Belém PA BLM SSJ 020 Mbps
Altamira PA ATM SSJ 004 Mbps
Castanhal PA CAH SSJ 004 Mbps
Itaituba PA IAB SSJ 004 Mbps
Maraba PA MBA SSJ 004 Mbps
Paragominas PA PGN SSJ 004 Mbps
Redengéao PA RDO SSJ 004 Mbps
Santarém PA STM SSJ 004 Mbps
Tucurui PA TUU SSJ 004 Mbps
Teresina Pl TSA SJ 012 Mbps
Corrente* Pl CNT SSJ 004 Mbps
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Floriano Pl FLO SSJ 004 Mbps
Parnaiba Pl PNA SSJ 004 Mbps
Picos Pl pCcz SSJ 004 Mbps
S&o Raimundo Nonato Pl SRN SSJ 004 Mbps
Porto Velho RO PVO SJ 008 Mbps
Guajara-Mirim RO GUM SSJ 004 Mbps
Ji-Parana RO JIP SSJ 004 Mbps
Vilhena RO VHA SSJ 004 Mbps
Boa Vista RR BVA SJ 008 Mbps
Palmas TO PMJ SJ 008 Mbps
Araguaina TO ARN SSJ 004 Mbps
Gurupi TO GUR SSJ 004 Mbps
Localidade UF Sigla Site Ve'%ég?g%e ie
Rio Branco AC RBO SJ 008 Mbps
Cruzeiro do Sul* AC czu SSJ 004 Mbps
Manaus AM MNS SJ 012 Mbps
Tabatinga AM TBN SSJ 004 Mbps
Tefé AM TFE SSJ 004 Mbps
Macapa AP MPA SJ 008 Mbps
Laranjal do Jari AP LJI SSJ 004 Mbps
Oiapoque AP OPQ SSJ 004 Mbps
Salvador BA SDR SJ 032 Mbps
Alagoinhas BA ALH SSJ 004 Mbps
Barreiras BA BES SSJ 004 Mbps
Bom Jesus da Lapa BA BMP SSJ 004 Mbps
Campo Formoso BA CFS SSJ 004 Mbps
Eunéapolis BA EUS SSJ 004 Mbps
Feira de Santana BA FSA SSJ 004 Mbps
Guanambi BA GNB SSJ 004 Mbps
IIhéus BA ILH SSJ 004 Mbps
Irecé BA IEE SSJ 004 Mbps
Itabuna BA ITB SSJ 004 Mbps
Jequié BA JEE SSJ 004 Mbps
Juazeiro BA Juo SSJ 004 Mbps
Paulo Afonso BA PAF SSJ 004 Mbps
Teixeira de Freitas BA TAF SSJ 004 Mbps
Vitéria da Conquista BA VCA SSJ 004 Mbps
Brasilia— TRF1 DF BSA TRF1 256 Mbps
Brasilia Il — JFDF *** DF SJ 020 Mbps
Goiania GO GNA SJ 020 Mbps
Anépolis GO ANS SSJ 004 Mbps
Aparecida de Goiania GO ACG SSJ 004 Mbps
Formosa GO FRM SSJ 004 Mbps
Itumbiara GO IUB SSJ 004 Mbps
Jatai GO JTI SSJ 004 Mbps
Luziania GO LZA SSJ 004 Mbps
Rio Verde GO RVD SSJ 004 Mbps
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Uruacl GO URC SSJ 004 Mbps
S&o Luis MA SLS SJ 016 Mbps
Bacabal MA BBL SSJ 004 Mbps
Balsas* MA BLA SSJ 004 Mbps
Caxias MA CXS SSJ 004 Mbps
Imperatriz MA 1TZ SSJ 004 Mbps
Belo Horizonte MG BHE SJ 040 Mbps
Contagem MG CEM SSJ 004 Mbps
Divinépolis MG DVL SSJ 004 Mbps
Governador Valadares MG GVS SSJ 004 Mbps
Ipatinga MG G SSJ 004 Mbps
ltuiutaba** MG IUA SSJ 004 Mbps
Janatba** MG JUA SSJ 004 Mbps
Juiz de Fora MG JFA SSJ 008 Mbps
Lavras MG LVA SSJ 004 Mbps
Manhuagl MG MNC SSJ 004 Mbps
Montes Claros MG MCL SSJ 004 Mbps
Muriaé MG MRE SSJ 004 Mbps
Paracatt MG PTU SSJ 004 Mbps
Passos MG PSO SSJ 004 Mbps
Patos de Minas MG PMS SSJ 004 Mbps
Pocos de Caldas** MG PCS SSJ 004 Mbps
Ponte Nova MG PNV SSJ 004 Mbps
Pouso Alegre MG PSA SSJ 004 Mbps
S&0o Jodo del Rei MG SOE SSJ 004 Mbps
Sé&o S. do Paraiso MG SSP SSJ 004 Mbps
Sete Lagoas MG SLA SSJ 004 Mbps
Tedfilo Otoni MG TOT SSJ 004 Mbps
Uberaba MG UBA SSJ 008 Mbps
Uberlandia MG UBI SSJ 008 Mbps
Unai MG UNI SSJ, 004 Mbps
Varginha MG VGA SSJ 004 Mbps
Vigosa MG VCS SSJ 004 Mbps
Cuiaba MT CBA SJ 016 Mbps
Barra do Garcas MT BAG SSJ 004 Mbps
Caceres MT CCs SSJ 004 Mbps
Damantino MT DIO SSJ 004 Mbps
Juina MT INA SSJ 004 Mbps
Rondondpolis MT ROI SSJ 004 Mbps
Sinop MT SNO SSJ 004 Mbps
Belém PA BLM SSJ 020 Mbps
Altamira PA ATM SSJ 004 Mbps
Castanhal PA CAH SSJ 004 Mbps
Itaituba PA IAB SSJ 004 Mbps
Marabéa PA MBA SSJ 004 Mbps
Paragominas PA PGN SSJ 004 Mbps
Redengao PA RDO SSJ 004 Mbps
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Santarém PA STM SSJ 004 Mbps
Tucurui PA TUU SSJ 004 Mbps
Teresina Pl TSA SJ 012 Mbps
Corrente** Pl CNT SSJ 004 Mbps
Floriano Pl FLO SSJ 004 Mbps
Parnaiba Pl PNA SSJ 004 Mbps
Picos Pl PCz SSJ 004 Mbps
S&o Raimundo Nonato* Pl SRN SSJ 004 Mbps
Porto Velho RO PVO SJ 008 Mbps
Guajara-Mirim RO GUM SSJ 004 Mbps
Ji-Parana RO JIP SSJ 004 Mbps
Vilhena RO VHA SSJ 004 Mbps
Boa Vista RR BVA SJ 008 Mbps
Palmas TO PMJ SJ 008 Mbps
Araguaina TO ARN SSJ 004 Mbps
Gurupi TO GUR SSJ 004 Mbps

* Localidades a ser instaladas no ano de 2014
** |ocalidade a ser instalada quando houver a mudanca do Tribunal para o novo enderego ou a pedido do
CONTRATANTE

5. DO LOCAL DA EXECUCAO E/OU ENTREGA E RESPECTIVOS ENDERECOS
INSTALACAO

5.1. A entrega dos equipamentos/servicos deverad ser realizada nos enderecos
descritos abaixo.

LOCAL Enderegos

Rodovia BR-364, Km 02, Av. 02, s/n?
Centro Administrativo do Estado do Acre
Rio Branco - AC

CEP: 69915-900

Rio Branco

AC
Rodovia BR 307 Km 9 - n2 4.080

Bairro Boca da Alemanha
Cruzeiro do Sul - AC
CEP 69980-000

Cruzeiro do Sul

Av. André Araujo, 25
Aleixo

Manaus - AM

CEP: 69060-000

AM Manaus

Rua Aires da Cunha, 48
Bairro Ibirapuera
Tabatinga - AM

CEP: 69640-000

Tabatinga
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Rua Daniel Sevalho s/n

AP

. Centro
Tefe Tefé - AM
CEP 69470-000
Rodovia BR-210
, Bairro Infraero Il, n2 2131
Macapa

Macapa - AP
CEP: 68908-905

Laranjal do Jari

Rua Rio Jari, n°1112
Bairro do Agreste
Laranjal do Jari - AP
CEP 68920-000

Oiapoque

Rua Santos Dumont, n2769
Centro

Oiapoque - AP

CEP 68980-000

BA

Salvador

Av. Ulysses Guimardes, n? 2.631
Forum Teixeira de Freitas
Sussuarana

Salvador/BA

CEP: 41213-970

Alagoinhas

Rua Marechal Deodoro, 404
Centro

Alagoinhas -BA

CEP: 48.005-020

Barreiras

Rua Aratu n? 10 loteamento Aratu lotes 3a 7
Barreiras - BA
CEP 47804-180

Bom Jesus da Lapa

Av. Agenor Magalhdes, n? 1144
Loteamento Mirante da Lapa
Bom Jesus da Lapa - BA

CEP 47600-000

Campo Formoso

Praga da Bandeira n2 95,
Centro

Campo Formoso - BA
CEP: 44790-000

Eundpolis

Av. Antonio Carlos Magalhaes, n. 160
Dinah Borges

Eunapolis - BA

CEP: 45820-540.

Feira de Santana

Rua Turquia, s/n
Estacdo Nova

Feira de Santana - BA
CEP: 44075-295.

Guanambi

Av. Santos Dumont, n2 325
Guanambi - BA
CEP: 46430-000
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Rui Ministro José Candido n2 80
Ilhéus Ilhéus - BA
CEP 45650-000

Rua Rio Corrente, s/n, Loteamento Jardim Tropical
Irecé Irecé - Ba
CEP 44900-000.

Rua José Soares Pinheiro, n2. 732, antiga Rua "B", no
prolongamento da Rua Nagdes Unidas

Itabuna Centro

Itabuna - BA

CEP: 45600-013.

Rua Laudelino Barreto, s/n, 22 Andar,
Centro (Fundo do Banco do Brasil S/A)

Jequie Jequié - BA
CEP: 45200-450.
Rua Dom Pedro | S-N,
. Bairro Joao XXl
Juazeiro

Juazeiro - BA
CEP 48900-230

Rua do Gangorra n? 148, quadra 12, L. 148
Loteamento Alves de Souza

Paulo Afonso - BA

CEP 48608-240

Paulo Afonso

Av. Marechal Castelo Branco, n. 229
Centro

Teixeira de Freitas - BA

CEP: 45995-914

Teixeira de Freitas

Rua Sete de Setembro n2 37
(fundos para rua Ernesto Dantas)
Vitéria da Conquista - BA

CEP: 45015-090

Vitéria da Conquista

Edificio Anexo Il

TRF 12 Regido SBS quadra 2, lote 16, bloco D, Edificio Adriana
(Brasilia) Brasilia/DF

CEP: 70070-100

DF
Edificio-Sede |

SAS — Praca dos Tribunais Superiores
Quadra 2, bloco “G”, Lote8

Brasilia - DF

CEP 70070-933

Distrito Federal
(Brasilia Il - SIDF)

Rua 199 n2 244
Centro

Goiania - GO
CEP 74030-090

GO Goiania

Av. Pinheiro Chagas, QE, lote 17 e Rua Jodo José, QE lote 18
Jundiai

Andpolis - GO

CEP - 75110-350

Anapolis
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Aparecida de Goiania

Av. J-2 com Rua J-17 e Rua J-4, Quadra 35, Lote 4
Loteamento Mansdes Paraiso

Aparecida de Goiania - GO

CEP: 74952-180

Formosa

Rua ltiquira, n2 1000, esg. com Rua Lindolfo Gongalves, Setor
Nordeste

Formosa - GO

CEP: 73807-145

Itumbiara

Avenida Jodo Paulo Il, n2 185, Térreo (Férum da Cidade),
Bairro Ernestina Borges de Andrade,
CEP 75528-370

Jatai

Rua Nicolau Zaidem, Qd. 45 (antigo Férum da cidade),
Vila Fatima, Centro

Jatai - GO

CEP 75803-055

Luzidnia

Av. Dr. Jodo Teixeira,

Esquina com Rua Florentino Chaves
Ed. Laci Amaral — CENTRO

Luziania - GO

CEP: 72800-440

Rio Verde

Av. Universitaria, Quadra 11, Lote 17-B, n. 359
Jardim Presidente

Rio Verde - GO

CEP: 75901-970

Uruagu

Av. Tocantins, n? 17, Qd. 07, Lt.16
Setor Central

Uruagu - GO

CEP: 76400-000

MA

Sao Luiz

Av. Senador Vitorino Freire, n2 300
Areinha

Sdo Luis - MA

CEP 65031-900

Bacabal

Rua Frederico Leda, 1910
Centro

Bacabal - MA

CEP 65700-000

Balsas

BR 230 - Quadra 88 - Lote 255
Setor Industrial

Balsas - MA

CEP 65800-000

Caxias

Rua 07-A, Cidade Judiciaria
Bairro Campo de Belém
Caxias-MA

CEP: 65.609-900

Imperatriz

Av. Tapajos, s/n?

Bairro: Parque das Nagdes
Forum Dr. Dionisio Nunes
Imperatriz-MA

CEP 65.912-900
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Av. Alvares Cabral, 1805
Santo Agostinho

Belo Horizonte - MG
CEP: 30170-001

MG Belo Horizonte

Avenida José Faria da Rocha, 5.021
Eldorado

Contagem Contagem - MG
CEP:32310-210
Praga Dom Cristiano 298
S Centro
Divindpolis

Divinépolis - MG
CEP 35500-004

Praga Serra Lima, n. 560
Centro

Governador valadares - MG
CEP: 35010-250.

Governador Valadares

Avenida Selim José de Sales, n. 895

Ipatinga Can.aa
Ipatinga - MG
CEP: 35164-213.
ltuiutaba Rua 28, n. 1155, Centro - ltuiutaba/MG
CEP 38300-082
. Rua S3o Jodo da Ponte 1.332, Bairro Sdo Gongalo - Janauba-MG
Janaudba

CEP 39440-000

Forum Juiz Federal José Wilson Ferreira Sobrinho
Juiz de Fora Rua Leopoldo Schmidt, n2 145 - Centro
CEP: 36.060-040

Rua Kennedy dos Santos, n2 040
Lavras Lavras - MG
CEP - 37200-000

Rua Duarte Peixoto, 70
Coqueiro

Manhuagu - MG

CEP: 36900-000

Avenida Deputado Esteves Rodrigues, n® 1.111
Centro

Montes Claros - MG

CEP: 39400-000

Rua Dr. Mario Indcio Carneiro, 535

Centro

Muriaé - MG

CEP: 36880-000

Av. Olegario Maciel, 138
Paracatu Paracatu - MG
CEP: 38600-000

Av. Arlindo Figueredo n2 128
Centro

Passos - MG

CEP - 37902-026

Manhuacu

Montes Claros

Muriaé

Passos

Rua José de Santana, 506 - Sala 106
Centro

Patos de Minas - MG

CEP: 38700-052 - Tel: (34) 3818-5406

Patos de Minas
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Rua Jodo Pinheiro 1059, Centro - Pocos de Caldas/MG

Pogos de Caldas CEP 37701-880

Av. Caetano Marinho, 268
Centro

Ponte Nova - MG

CEP: 35.430-001

Ponte Nova

Rua Santo Antonio n2 105
Centro

Pouso Alegre - MG

CEP 37550-000

Pouso Alegre

Rua Professora Margarida Moreira Neves, n. 170
Jardim Central

S3o Jodo del-Rei, MG

CEP: 36307-066

Sdo Jodo Del Rey

Rua Delfim Moreira n? 1.804
Centro

Sao Sebastidao do Paraizo - MG
CEP 37950-000

S3o Sebastido do Paraiso

Rua Santos Dumont, 140
Canaa

Sete Lagoas - MG

CEP: 35.700-284

Sete Lagoas

Rua Dr. Reinaldo, N2 105
Centro

Tedfilo Otoni - MG

CEP: 39800-018

Teofilo Otoni

Rua Luiz Soares, 529
Fabricio

Uberaba - MG

CEP: 38065-260

Uberaba

Av. Cesario Alvim n2 3390
Brasil

Uberlandia - MG

CEP 38406-048

Uberlandia

Rua Jodo Pinheiro, 548
Centro

Unai - MG

CEP: 38610-000

Unai

Av. Princesa do Sul, 1.855
Bairro Resende

Varginha - MG

CEP: 37062-447

Varginha

Avenida Joaquim Lopes de Farias, 505
Santo Antbnio

Vigosa - MG

CEP: 36570-000

Vigosa
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Av. Rubens de Mendonga, n. 4.888
Forum Federal JJ Rabelo

Centro

CEP: 78.050-910

Cuiaba

Av. Senador Valdon Varjdo 3494
Setor Industrial

Barra do Gargas-MT

CEP 78.600-000

Barra do Gargas

Rua Generoso Marques Leite 300
coc

Caceres-MT

CEP 78.200-000

Caceres

Rua Rui Barbosa, Quadra 30, Lote 39
Sdo Sebastido

Diamantino - MT

CEP 78.400-000

MT Diamantino

Av. Gabriel Muller, Lote 65
Projeto Expansao Comercial AR-1
Juina Centro

Juina - MT

CEP 78.320-000

Av. Goiania, 281
Bairro Santa Marta
Rondondpolis - MT
CEP 78.710-450

Rondondpolis

Av. Julio Campos, 1230
Centro

Sinop - MT

CEP 78.550-286

Sinop

Rua Domingos Marreiros n2 598
Bairro Umarizal

Belém - PA

CEP 66.055-210

AV. Tancredo Neves n2 100
Bairro Premem

Altamira - PA

CEP: 68.372-060

PA Belém

Altamira

Rua Quintino Bocaiuva, 2.363
Centro

Castanhal - PA

CEP: 68.743-010

Castanhal

Rua Paes de Carvalho, s/n
(préximo ao Férum)
Itaituba Centro

Itaituba - PA

CEP 68180-610

Travessa Ub3, s/n
Bairro Amapa
Maraba - PA

CEP 68502-008

Maraba
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Av. Portugal, 3 - QD 03 - Bloco 05 - Médulo Il
Paragominas Paragominas - PA
CEP 68.626-080

Av. Independéncia, lote n2 11, quadra 34

Bairro Centro

Redencdo - PA

CEP 68.553-055

Av. Marechal Rondon, 853, esquina com a Av. Curud-Una
Prainha

Santarém - PA

CEP: 68.005-120

Rua 01, n2 51, 22 Piso
Jardim Marilucy
Tucurui - PA

CEP: 68.459-490

Redencgao

Santarém

Tucurui

Avenida Miguel Rosa, N. 7.315
Bairro Redengao

Terezina - Pl

CEP: 64.018-550

Teresina

BR-135, Km 49, Zona Urbana - Corrente/PI
CEP 64.980-000

Rua Fernando Drummond n2 881

Centro

Floriano - PI

CEP: 64.800-000

Corrente

Floriano

Praga Santo Antonio, n. 634
Centro

Parnaiba - PI

CEP: 64.208-560

Pl
Parnaiba

Rua Santo Antonio n2 74
Centro

Picos - PI

CEP - 64.600-000

Picos

Rua Frade Macedo, 1054
Aldeia

Sao Raimundo Nonato - PI
CEP 64.770-000

Sdo Raimundo Nonato

Av. Presidente Dutra n2 2203
Centro

Porto Velho - RO

CEP 78.916-100

Porto Velho

Av. Duque de Caxias, 2409
Bairro Santa Luzia
Guajara Mirim - RO

CEP: 76.850-000

Guajara Mirim

RO

Av. Marechal Rondom, n2 935

entre a Av. 6 de Maio e a Av. Almirante Barroso
Ji-Parana - RO

CEP: 76.900-081

Ji-Parana

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 1196
Vilhena Vilhena - RO
CEP 76.980-000
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Av. Getulio Vargas, 3999
Canarinho

Boa Vista - RO

CEP: 69.306-150

RR Boa Vista

201 Norte, Conjunto 1, Lotes3 e 4
Palmas Palmas - TO
CEP: 77.001-128

Avenida Nef Murad, S/N¢
Bairro Jardim Goids
Araguaina - TO

CEP 77.826-604

TO Araguaina

Avenida Sao Paulo, esquina com Rua 10, n? 1.680
Gurupi Gurupi - TO
CEP 77.403-040

* Podera ocorrer alteragdes de enderecos até o momento da assinatura do contrato.

6. GLOSSARIO

ATM - Asynchronous Transfer Mode

AS — autonomous systems

ASN — autonomous system number

BCP - Best Current Practice

BGP4 - Border Gateway Protocol Version 4
BOOTP - Bootstrap Protocol

CE - Customer Edge

CGlbr — comité gestor da internet brasileira
CJF - Conselho de Justica Federal

CPE - Customer Premise Equipment

CPU - Central Processing Unit

DiffServ - Differentiated Services

DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol
DSL - Digital Subscriber Line

FTP - File Transfer Protocol

HTTP - Hypertext Transfer Protocol

HTTPS - Hypertext Transfer Protocol Secure
IEEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers
IETF - Internet Engineering Task Force

IP - Internet Protocol

IS-IS - Intermediate System to Intermediate System
IVR — Interactive Voice Response

LAN - Local Area Network

MAN — Metropolitan Area Network

MAC - Media Access Control

MIB - Management Information Base

MPLS - Multi Protocol Label Switching

NA - Nivel de Acesso

NAT - Network Address Translation

NP - Nivel Principal
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NTP - Network Time Protocol

OSI - Open Systems Interconnection
OSPF - Open Shortest Path First

PE - Provider Edge Router

PHB - Per-Hop Behaviour

POP - Ponto de Presenca

QoS - Qualidade de Servigo

RED - Random Early Detection

RFC - Request For Comment

RIP - Routing Information Protocol

RMON - Remote Network Monitoring

RTP - Real Time Protocol

SJ - Secéo Judiciéria

SSJ - Subsecao Judiciaria

SLA - Service Level Agreement

SNMP - Simple Network Management Protocol
TCP - Transmission Control Protocol

TDM - Time Division Multiplexing

TolP - Telephony over IP

TRF - Tribunal Regional Federal

UDP - User Datagram Protocol

VAD - Voice Activity Detection

VLAN - Virtual LAN

VoIP - Voice over Internet Protocol

VPN BGP/MPLS - Virtual Private Network baseada nas tecnologias BGP/MPLS
VPN - Virtual Private Network

VRF - VPN Routing and Forwarding Table
VRRP - Virtual Router Redundancy Protocol
VSAT - Very Small Aperture Terminal

WAN - Wide Area Network

WFQ - Weighted Fair Queuing

WRED - Weighted Random Early Detection
WRR - Weighted Round-Robin

xDSL - Digital Subscriber Line
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ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO SRP N° 20/2014

MODELO DE PLANILHA PARA FORMULACAO DE PRECOS

LOTE 01

VALOR VALOR

ITEM QTD UND ESPECIFICACAO MENSAL ANUAL

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
1 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM RIO BRANCO - AC,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 08 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
2 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, NO CRUZEIRO DO SUL-AC,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
3 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM MANAUS - AM, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 12 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
4 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM TABATINGA - AM,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
5 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM TEFE-AM, VELOCIDADE DE
ACESSO DE 04 MBPS.

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
6 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM MACAPA - AP, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 08 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
7 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM LARANJAL DO JARI-AP,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
8 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM OIAPOQUE-AP, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
9 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM  SALVADOR - BA,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 32 MBPS.
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CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
10 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM ALAGOINHAS-BA,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
11 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM BARREIRAS - BA,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
12 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM BOM JESUS DA LAPA-BA,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
13 12 MES |CONFIGURACAQO E SERVICOS - REDE
WAN, EM CAMPO FORMOSO - BA,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
14 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM EUNAPOLIS - BA,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
15 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM FEIRA DE SANTANA - BA,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
16 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM  GUANAMBI - BA,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
17 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM ILHEUS - BA, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
18 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM IRECE-BA, VELOCIDADE DE
ACESSO DE 04 MBPS.

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
19 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM ITABUNA - BA, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
20 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM JEQUIE- BA, VELOCIDADE DE
ACESSO DE 04 MBPS.

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
21 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM JUAZEIRO- BA, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 04 MBPS.
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CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
22 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM PAULO AFONSO - BA,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
23 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM TEIXEIRA DE FREITAS-BA,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
24 12 MES CONFIGURAGAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM VITORIA DA CONQUISTA -
BA, VELOCIDADE DE ACESSO DE 04
MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
25 12 MES |CONFIGURACAQO E SERVICOS - REDE
WAN, EM BRASILIA - DF, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 256 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
26 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM BRASILIA I - JFDF,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 20 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
27 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM GOIANIA - GO, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 20 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
28 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM  ANAPOLIS - GO,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
29 12 MES CONFIGURAGAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM APARECIDA DE GOIANIA -
GO, VELOCIDADE DE ACESSO DE 04
MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
30 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM FORMOSA-GO, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
31 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM ITUMBIARA-GO, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
32 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM JATAI-GO, VELOCIDADE DE
ACESSO DE 04 MBPS.
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CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
33 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM LUZIANIA - GO, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
34 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM RIO VERDE - GO,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
35 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM URUACU-GO, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
36 12 MES |CONFIGURACAQO E SERVICOS - REDE
WAN, EM SAO LUIS - MA, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 16 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
37 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM BACABAL-MA, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
38 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM BALSAS-MA, VELOCIDADE DE
ACESSO DE 04 MBPS.

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
39 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM CAXIAS - MA, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
40 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM IMPERATRIZ - MA,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
41 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM BELO HORIZONTE - MG,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 40 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
42 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM CONTAGEM-MG,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
43 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM DIVINOPOLIS - MG,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
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CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
44 12 MES CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM GOVERNADOR VALADARES -
MG, VELOCIDADE DE ACESSO DE 04
MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
45 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM IPATINGA - MG, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
46 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM ITUIUTABA-MG, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
47 12 MES |CONFIGURACAQO E SERVICOS - REDE
WAN, EM JANAUBA-MG, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
48 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM JUIZ DE FORA - MG,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 08 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
49 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM LAVRAS - MG, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
50 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM MANHUACU-MG,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
51 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM MONTES CLAROS - MG,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
52 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM MURIAE-MG, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
53 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM PARACATU-MG, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
54 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM PASSOS - MG, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 04 MBPS.
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CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
55 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM PATOS DE MINAS - MG,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
56 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM POCOS DE CALDA-MG,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
57 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM PONTE NOVA-MG,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
58 12 MES |CONFIGURACAQO E SERVICOS - REDE
WAN, EM POUSO ALEGRE - MG,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
59 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM SAO JOAO DEL REI - MG,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
60 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM SAO S. DO PARAISO - MG,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
61 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM SETE LAGOAS - MG,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
62 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM TEOFILO OTONI-MG,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
63 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM UBERABA - MG,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 08 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
64 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM UBERLANDIA - MG,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 08 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
65 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM UNAI-MG, VELOCIDADE DE
ACESSO DE 04 MBPS.

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
66 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM VARGINHA - MG,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
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CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
67 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM VICOSA-MG, VELOCIDADE DE
ACESSO DE 04 MBPS.

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
68 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM CUIABA - MT, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 16 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
69 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM BARRA DO GARCAS-MT,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
70 12 MES |CONFIGURACAQO E SERVICOS - REDE
WAN, EM CACERES - MT, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
71 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM DIAMANTINO-MT,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
72 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM JUINA-MT, VELOCIDADE DE
ACESSO DE 04 MBPS.

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
73 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM RONDONOPOLIS - MT,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
74 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM SINOP - MT, VELOCIDADE DE
ACESSO DE 04 MBPS.

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
75 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM BELEM - PA, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 20 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
76 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM ALTAMIRA -  PA,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
77 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM CASTANHAL - PA,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
78 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM ITAITUBA-PA, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 04 MBPS.
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CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
79 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM MARABA - PA, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
80 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM PARAGOMINAS-PA,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
81 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM REDENCAO-PA,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
82 12 MES |CONFIGURACAQO E SERVICOS - REDE
WAN, EM  SANTAREM - PA,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
83 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM TUCURUI-PA, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
84 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM TERESINA - PI, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 12 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
85 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM CORRENTE-PI VELOCIDADE
DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
86 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM FLORIANO-PI, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
87 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM PARNAIBA-PI, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
88 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM PICOS - PI, VELOCIDADE DE
ACESSO DE 04 MBPS.

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
89 12 MES |CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM SAO RAIMUNDO NONATO-PI,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
90 12 MES | CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM PORTO VELHO- RO,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 08 MBPS.
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91

12

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, NO GUAJARA-MIRIM-RO,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.

92

12

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
CONFIGURAGAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM JI-PARANA - RO,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.

93

12

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM VILHENA-RO, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 04 MBPS.

94

12

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM BOA VISTA-RR, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 08 MBPS.

95

12

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM PALMAS-TO, VELOCIDADE DE
ACESSO DE 08 MBPS.

96

12

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM ARAGUAINA-TO,
VELOCIDADE DE ACESSO DE 04 MBPS.

97

12

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO,
CONFIGURACAO E SERVICOS - REDE
WAN, EM GURUPI-TO, VELOCIDADE
DE ACESSO DE 04 MBPS.

VALOR TOTAL DO LOTE

OBS.: A quantidade registrada devera ser 12 e a formulagdo dos lances se dara pelo
VALOR MENSAL proposto para o ITEM.
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ANEXO llI
PREGAO ELETRONICO SRP N° 20/2014

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A Unido, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA
PRIMEIRA REGIAO, com sede na Praca dos Tribunais Superiores, Bloco “A’ —
Brasilia/DF, inscrito  no  CNPJMF n. 03.658.507/0001-25, representado
pelo , Dr. , Nos termos das Leis n. 8.666,
de 21 de junho de 1993, e n. 10.520, de 17 de julho de 2002, e dos Decretos n. 5.450, de
31 de maio de 2005, n. 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e demais normas legais
aplicaveis, obedecidas as disposi¢des contidas no instrumento convocatorio e em face da

classificacdo da proposta apresentada no Pregéo Eletronico n. /20__, RESOLVE
registrar o preco ofertado pelo Fornecedor Beneficiario , estabelecido no
, inscrito no CNPJ sob o n. , representado
pelo Sécio, , conforme abaixo:
QUANTIDADE ;
ITEM ANUAL ESTIMADA PRECO UNITARIO PREGO TOTAL

1
Especificagéo:

2 | | |
Especificagéo:

Este Registro de Preco tem vigéncia até / / . O extrato
desta Ata sera publicado em 6rgéo oficial da Administracdo, até que esteja disponibilizado
campo para publicacdo no Portal de Compras do Governo Federal.

As especificacbes técnicas e demais exigéncias constantes do
Decreto n. 7.892/13, no Processo Administrativo n. e Pregdo Eletrénico n.
integram esta Ata de Registro de Precos, independentemente de transcricao.

A presente Ata, apds lida e achada conforme, é assinada pelos
representantes legais do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, do Fornecedor
Beneficiario e dos licitantes constantes no cadastro reserva (ANEXO)

Brasilia/DF, de de 20 .

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
(Nome do Representante Legal)

ANEXO — CADASTRO RESERVA

50




JUSTICA FEDERAL B
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO

ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO SRP N° 20/2014

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° /2014 DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES PARA
INTERLIGACAO DE REDES LOCAIS, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO TRIBUNAL REGIONAL
FEDERAL DA 12 REGIAO, E A EMPRESA

Aos  dias do més de de 2014, as partes abaixo qualificadas
celebram o presente instrumento, com observacdo ao constante no Processo
Administrativo 6.277/2012 — TRF-1 e com fundamento na Lei 10.520/2002; Lei
Complementar 123/2006; Lei 8.666/1993; Decretos 5.450/2005, 6.204/2007, 7.174/2010
e 7.892/2013; Pregéao Eletrénico n. /2014, Ata de Registro de Precos n. /2014,
demais disposi¢des regulamentares e mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CONTRATANTE: TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO, inscrito no
CNPJ/MF 03.658.507/0001-25, com sede no SAU/SUL, Quadra 02,
Bloco A, Pragca dos Tribunais Superiores, Brasilia-DF, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu
diretor-geral da Secretaria, ROBERTO ELIAS CAVALCANTE,
brasileiro, CPF 187.214.781-04, RG 542.203 SSP/GO, residente e
domiciliado nesta Capital.

CONTRATADA: , inscrita no
CNPJ/MF , sediada no :
CEP: , tel: () , faxi () ,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
seu procurador, , brasileira, CPF
n. , RG n. , residente e domiciliada nesta
Capital.

1. DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a prestacdo de servicos de
telecomunicacdes necessarios a implantacdo, operacdo, manutencdo e
gerenciamento de uma Rede IP Multisservicos, com uso da tecnologia MPLS,
objetivando a interligacdo das redes locais de computadores do Contratante,
conforme especificacfes técnicas constantes deste Contrato.

2. DA FINALIDADE

2.1. A finalidade deste contrato é atender a demanda de interligacdo, em ambito
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3.1.

nacional, de todos os 6rgaos vinculados ao Contratante, com 0 objetivo de
melhorar a transmissao de dados, voz e video entre as localidades listadas neste
contrato a partir da unidade sede.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Por este instrumento, a Contratada obriga-se a:

3.1.1. Responsabilizar-se por todos o0s encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, tributos de qualquer espécie que venham a
ser devidos em decorréncia da execugao do objeto contratado, bem como custos
relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais, caso existam.

3.1.2. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucédo deste
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento realizado pelo Contratante.

3.1.3. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidente no trabalho, quando forem vitimas seus
empregados, no desempenho dos servicos objeto desta contratacdo ou em
conexdo com ele, ainda que nas dependéncias do Contratante.

3.1.4. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a
ela imputavel e relacionado com o fornecimento objeto deste Contrato.

3.1.5. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de a¢des judiciais a que
o Contratante for compelido a responder em decorréncia desta contratacao.

3.1.6. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢gGes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
no instrumento convocatoério para a contratacao.

3.1.7. Manter seus empregados, quando nas dependéncias do Contratante,
sujeitos as normas internas deste (seguranca, disciplina), porém sem qualquer
vinculo empregaticio com o 6rgao.

3.1.8. Manter seus empregados identificados por cracha e uniformizados,
guando nas dependéncias do Contratante, devendo substituir, no prazo
estabelecido pelo Contratante, qualquer um deles que for inconveniente a boa
ordem, demonstre incapacidade técnica, perturbe a acdo da fiscalizagdo do
Contratante, ndo acate as suas determinacdes ou nao observe as normas
internas do Contratante.

3.1.9. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacao
do Contratante, obrigando-se a atender todas as reclamacdes a respeito da
execucao do objeto contratado.

3.1.10. Comunicar ao Contratante, de imediato e por escrito, qualquer
irregularidade verificada durante a execugcdo do objeto deste Contrato, para a
adocao das medidas necessarias a sua regularizacao.
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4.1.

3.1.11. Acatar as determinacdes feitas pela fiscalizacdo do Contratante no que
tange ao cumprimento do objeto contratado.

3.1.12. Fornecer todos o0s roteadores necessarios, nos quantitativos,
especificacdes técnicas e condi¢cdes exigidas neste Contrato, cujo custo esta
incluso no valor mensal a ser pago pelo Contratante.

3.1.13. Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os equipamentos e meios
necessarios para promover a interconexao entre a rede MPLS e o distribuidor
geral (DG), com excecao da infra da rede interna e do fornecimento de energia
elétrica para alimentacdo dos equipamentos nas dependéncias das unidades e
climatizacdo das salas de equipamentos.

3.1.14. Responsabilizar-se pela manutencdo e reposicdo dos equipamentos e
infraestrutura necessaria, como cabos, conectores, adaptadores, atendendo os
indices de disponibilidade e desempenho especificados no caderno de métricas —
Anexo V.

3.1.15. Disponibilizar os servicos de comunicacédo 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana.

3.1.16. Manter servico de atendimento com ligagcéo gratuita (0800), para registro,
acompanhamento, resolucao de problemas e esclarecimento de duvidas.

3.1.17. Cumprir fielmente o contrato, de modo que o0s servicos avencados se
realizem com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade, conforme especificacdes técnicas constantes deste Contrato.

3.1.18. Designar, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos contados da
reunido de kick-off, preposto responsavel pelo atendimento ao Contratante,
devidamente capacitado com poderes para decidir e solucionar questbes
pertinentes ao objeto contratado.

3.1.19. Providenciar a imediata corregcdo de deficiéncias apontadas pelo
Contratante quanto a execucao do objeto do contrato.

3.1.20. Comunicar de imediato e por escrito ao Contratante, qualquer acidente ou
ocorréncia relacionada com os bens sob sua responsabilidade.

3.1.21. Observar, na prestacédo dos servicos, a vedagao expressa constante do
art. 3° da Resolucdo 7/2005 e no art. 4° da Resolucdo 156/2012, ambas do
Conselho Nacional de Justica.

DAS VEDACOES

Considerando que é vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de
contrato de prestacdo de servicos com empresa que incorra nas vedacOes
contidas no art. 3° da Resolugao 7/ 2005 e art. 4° da Resolucdo 156/2012, ambas
do Conselho Nacional de Justica, nos termos deste Contrato, quando solicitado, a
Contratada devera apresentar declaracdo expressa em que conste:
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4.1.1. Que nao realizou contratacdo de empregados que sejam coOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢cdo e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao Contratante.

4.1.2. Que ndo tem entre seus empregados, colocados a disposicdo do
Contratante, para o exercicio de funcdo de chefia, pessoas que incidam na
vedacédo dos arts. 1° e 2° da Resolucdo 156/2012- Conselho Nacional de Justica.

5. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
5.1. Por este instrumento, o Contratante obriga-se a:
5.1.1. Proporcionar todas as condi¢cbes necessarias para que a Contratada

possa cumprir o objeto deste Contrato.
5.1.2. Agendar reunido de kick-off com a Contratada.

5.1.3. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela Contratada, necessarios a execucao dos servicos contratados.

5.1.4. Comunicar a Contratada qualquer irregularidade verificada na
execucado dos servigos, determinando, de imediato, as providéncias necessérias a
sua regularizacao.

5.1.5. Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento deste
contrato.

5.1.6. Designar servidor ou comissao para acompanhar e fiscalizar.

5.1.7. Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes

para a execucao de servicos.

5.1.8. Informar a Contratada de atos que possam interferir direta ou
indiretamente nos servi¢os prestados.

5.1.9. Arcar com as despesas da Contratada, quando decorrentes da
paralisacdo dos trabalhos por determinacdo ou responsabilidade do Contratante,
sem culpa da Contratada e devidamente comprovadas, nos termo da Lei.

5.1.10. Providenciar espago, meios adequados no local da instalagdo para
eficiente prestacédo dos servi¢cos, e cooperar para a manutencao de um registro de
atividades no local.

5.1.11. Exigir, sempre que necessario, a apresentacdo, pela Contratada, da
documentacdo comprovando a manutencao das condi¢cdes que ensejaram a sua
contratacao.

6. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAQAO

6.1. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por Comissao/Servidor
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designado pelo Contratante, que acumulard a funcdo de gestor do contrato, que
devera:

6.1.1. Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execucao do
contrato, determinando todas as acfes necessarias para a regularizacdo das
faltas ou defeitos.

6.1.2. Autorizar, receber e atestar os documentos da despesa, quando
comprovada a fiel e correta execugao dos servicos, para fins de pagamento.

6.1.3. Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de
penalidades, bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal/Fatura.

6.1.4. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua
responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execucgéo do seu objeto.

6.1.5. Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de
modificacdo contratual.

6.1.6. Manter registro de aditivos.

6.1.7. Comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as
situacdes que impliqguem atraso e descumprimento de clausulas contratuais, para
adocao dos procedimentos necessarios a aplicacdo das sancbes contratuais
cabiveis, resguardados os principios do contraditério e da ampla defesa, bem
como as situacdes que exijam alteracdes contratuais, para autorizacado e demais
providéncias a celebracdo do termo aditivo.

6.1.8. Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do objeto contratado, determinando o que for necesséario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

6.2 A atuacao da fiscalizagdo nédo exime a Contratada de sua total e exclusiva
responsabilidade sobre a totalidade dos servi¢os contratados.

6.3 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacéao
deverdo ser solicitadas ao seu superior hierarquico em tempo habil para a adocao
das medidas convenientes.

6.4 Expirada a vigéncia do contrato e ndo havendo pendéncias quanto a sua
execucao, a fiscalizacéo oficiara a Contratada, estabelecendo o prazo de 10 (dez)
dias uteis para a solicitacdo da devolucdo da garantia prestada quando da
assinatura da avenca.

6.5 Vencido o prazo do subitem 6.4 sem manifestacdo da Contratada, a fiscalizagao
comunicara o fato a Divisdo de Execucdo Orcamentaria e Financeira — Diefi,
sendo que as providéncias seguintes deverao ser deliberadas pelo Contratante.

7. DO PLANO DE COMUNICACAO

7.1. Da parte da Contratada, o preposto responsavel, conforme disposto no subitem
3.1.18, devera ser o ponto focal de todo processo de comunicacgao.
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7.2. Da parte do Contratante, o ponto focal de comunicacdo sera o gestor do contrato
Ou seu substituto.

7.3. Em até 30 (trinta) dias, ap0s a assinatura do contrato, devera ocorrer reuniao de
kick-off , com presenca de todos os atores envolvidos na gestdo contratual, para
apresentacdo das partes, alinhamento das expectativas contratuais, revisdao dos
entregaveis, prazos envolvidos e avaliacao de riscos.

7.4. Serao aceitos como meios de comunicacao oficios e mensagens eletrénicas.

7.5. As eventuais reunides deverdo observar necessidade de agendamento prévio,
definicdo de agenda e deverdo contar com ata contendo os assuntos deliberados e
decisdes acertadas.

8. DO PROCESSO DE IMPLANTACAO/MIGRACAO

8.1. A Contratada devera apresentar Plano de Projeto contendo o cronograma de
implantagdo e migragdo dos servicos em no maximo 60 (sessenta) dias corridos,
contados a partir da reuniao de kick-off.

8.2. Seré constituida pelo Contratante, Comisséo de Implantacdo da Rede contratada,
responsavel pela aprovacao e gerenciamento do Plano do Projeto.

8.3. O Plano do Projeto de implantacdo e migracdo devera ser aprovado pelo
Contratante, em até 10 dias Uteis ap0s sua apresentacao.

8.4. O Plano do Projeto de implantagdo e migracdo devera ser elaborado de forma a
nao influenciar na rede de dados hoje instalada e sem interrupcdo dos servicos
existentes.

8.5. O Plano de Projeto devera contemplar cronograma estimativo das ativagfes dos
circuitos, considerando os critérios a seguir:

8.5.1. Prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos para implantacdo de toda a rede de
dados, a partir da aprovagao do Plano de Projeto e emisséo da(s) ordem(s) de servigo.

8.5.2. A implantacdo devera ocorrer por etapas, sendo que cada etapa deve abranger
obrigatoriamente todas as localidades pertencentes a uma determinada Unidade da
Federacéo.
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8.5.2.1. A 12 Etapa a ser implantada devera contemplar obrigatoriamente o site dG
Contratante, localizado em Brasilia - DF, a partir do qual serdo realizados os testes de
cada um dos circuitos.

8.5.3. Possibilidade de que o méaximo de 20 (vinte) circuitos sejam inicialmente
entregues com velocidade inferior a contratada, até o limite maximo de 50%, com
aplicacao de glosa de 50% do valor relativo a estes circuitos para efeito de pagamento e
prazo maximo de 06 (seis) meses para regularizacdo da banda contratada, contados a

partir da data de aceite do circuito.

8.6. O Plano de Projeto devera considerar as seguintes limitagoes:

8.6.1. Limite méximo de 14 (quatorze) circuitos ou segmentos de rede que fagcam uso de
tecnologia satelital, banda simétrica.

8.6.2. Plano de reducédo dos circuitos que facam uso de tecnologia satelital para o
maximo de 10 (dez), no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir do
aceite definitivo de toda a rede.

8.6.3. Apenas 01 (uma) capital podera ser servida por link do tipo satelital.

8.6.4. O periodo de teste de cada um dos circuitos ndo estara sujeito a remuneracéao de
nenhum tipo, podendo estes ser utilizados até aceite final, observando os critérios
descritos no item 9 deste Contrato.

8.7. O inicio da implantacdo dar-se-a somente apos a aprovacgao, pelo Contratante do
Plano do Projeto.

8.7.1. Uma vez definidos os prazos de execuc¢ao de cada uma das etapas, a Contratada
devera agendar com a Secretaria de Tecnologia do Contratante o inicio dos trabalhos de
conexao da rede local do Contratante ao enlace de dados alocado para prestacédo dos
Servigos.

8.7.2. O agendamento a que se refere o subitem anterior devera ser realizado com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis da data do inicio dos trabalhos.

8.8. A Contratada devera apresentar, semanalmente, relatérios de acompanhamento,
nos quais deverao constar as atividades realizadas e a duracédo de cada uma.

8.9. A Contratada devera documentar, em forma grafica e em forma de relatério, o
estado da infraestrutura fisica antes e depois das instalacdes realizadas.
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8.10. Este gréafico e o relatério deverdo ser entregues para o Contratante para a
aceitacao do servico.

8.11. A néo aceitacdo pelo Contratante das solu¢cdes adotadas, devido a ndao
conformidade com as exigéncias da especificagdo técnica, podera resultar em rescisdo
total ou parcial do contrato de prestacao de servicos.

9. DOS TESTES DOS CIRCUITOS

9.1. ApoOs a ativacdo de cada um dos circuitos teré a inicio a fase de testes, requisito
para aceitacao.

9.1.1. Na&o existe prazo definido para realizacdo dos testes, que poderéo se estender até
o perfeito funcionamento do circuito.

9.2. Os equipamentos serdo recusados caso sejam entregues com especificagbes
diferentes das constantes deste Contrato ou da proposta da Contratada ou quando
apresentarem defeito durante os testes de conformidade.

9.3. Os testes de aceitacdo dos servicos de rede serdo compostos, no minimo, por
testes de:

9.3.1. Conectividade/funcionais.
9.3.2. Testes da solucao de seguranca.
9.3.3. Testes da solucédo de geréncia da rede.

9.4. A aceitacdo ocorrerd caso o0s resultados dos testes estejam conforme as
especificacdes técnicas contidas neste Contrato e vinculado a entrega de 100% (cem por
cento) dos circuitos contratados.

9.5. Um enlace da rede sera considerado aceito nos testes de conectividade, caso:

9.5.1. O tempo de retardo da conexdo e o desempenho do roteador CE estiverem
dentro dos limites estabelecidos no Caderno de Métricas — Anexo V, por um periodo de
dois dias uteis.

9.5.2. A taxa de erro estiver dentro dos limites estabelecidos no Caderno de Métricas —
Anexo V.

9.5.3. A transacdo padrdo de um sistema corporativo on-line, a ser definido pelo
Contratante, puder ser completada com sucesso, dentro das caracteristicas da aplicacao.

9.5.4. For possivel a navegacéao pela Intranet do Contratante.
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9.5.5. For possivel, para o servico de voz sobre IP (VolP), originar e receber ligacdes,
(atendendo aos parametros definidos no caderno de métricas) por meio dos enlaces de
dados entre todas as localidades garantindo a consisténcia, integridade e confiabilidade
da comunicacdo VolP através do protocolo IP sobre tecnologia IP/VPN MPLS, para
correta negociacao, sinalizacdo e transporte de midia VolP, através dos protocolos (SIP,
IAX, RTP, RTCP, SRTP) e codecs (G.723, G.729, G.726, G.711 ulaw / alaw) da rede do
Contratante.

9.5.6. Possibilitar a visualizacdo do elemento gerenciado e tratado por todas as
funcionalidades da Solugéao de Geréncia das Redes.

9.6. Os servicos serdo recusados caso constatadas inadequacdes, falhas ou
incorrecbes na prestacdo dos mesmos, ficando a Contratada obrigada a efetuar as
correcBes necessarias, sem 6nus para o Contratante.

9.7. Caso haja rejeicdo na aceitagdo dos servicos do enlace, o Contratante podera
solicitar a suspensdo da migracao/implantacdo até que 0s possiveis problemas sejam
sanados, sem que isso gere direito a Contratada de protelar a implantacdo dentro dos
prazos definidos.

10. DA ALTERACAO DAS VELOCIDADES DOS ENLACES

10.1. O Contratante podera solicitar o0 aumento ou reducao das velocidades contratadas
de cada uma das localidades.

10.2. As eventuais solicitacbes de alteracdo das velocidades dos enlaces contratados
observarédo o fator 1 Mbps.

10.3. Sera observado o limite méaximo de alteracdo da velocidade em 50% da
velocidade inicialmente contratada por localidade.

10.4. Os valores dos circuitos para 0s quais sejam solicitadas alteracdes das
velocidades serdo repactuados em comum acordo entre as partes, observando o limite
maximo de 25% do valor inicialmente contratado, e seréo objeto de aditamento contratual.

10.4.1. Para os casos de ampliacdo das velocidades contratadas, devera ser observado
como limite maximo para repactuacdes o custo por Mb do link inicialmente contratado.

10.4.2. Para os casos de reducdo das velocidades contratadas, devera ser observado
como limite minimo para repactuagdes o custo por Mb do link inicialmente contratado.

11. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DA FASE DOS SERVICOS DE
IMPLANTACAO/MIGRACAO E TESTES.
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11.1. A entrega dos equipamentos/servicos devera ser realizada nos enderecos
descritos no Anexo Il deste Contrato.

11.2. Os servicos/implantagcdo deverdo ser entregues no prazo maximo de 180 (cento e
oitenta) dias corridos a partir da emissdo da ordem de servico, de forma a serem
recebidos pela Comissédo de Implantagdo da Rede, condicionado a normalidade e
funcionamento dos servicos.

11.2.1. O prazo de entrega sera aferido quando da emissédo do Termo de Aceite Definitivo
referente a uma determinada Etapa.

11.2.2. Este prazo nado se aplica para os circuitos pertencentes a etapas cuja ativacao ja
tenha ocorrido, devendo para estes casos serem observados 0s prazos constantes no
nivel de servico “Prazo de Atendimento a Novos Enderecos (Ponto Novo ou Mudanca de
Endereco)”.

11.3. A emissdo do Termo de Aceite Provisério se dara por etapa, pela Comissao de
Implantacdo da Rede, satisfeitos os seguintes critérios:

11.3.1. Cada etapa abrange todas as localidades pertencentes a um determinado Estado,
sendo que o site do Contratante deve pertencer obrigatoriamente a 12 etapa a ser
implantada.

11.3.2. Adequacao de todos os servicos prestados as condi¢cdes deste Contrato.

11.3.3. Adequacéo dos circuitos aos critérios e limites estabelecidos no Plano de Projeto.

11.3.4. Realizacédo dos testes descritos no item 9 para cada um dos circuitos que compde
determinada etapa.

11.3.5. A emissdo do Termo de Aceite Provisorio de determinada etapa ndo implica em
débitos de qualquer espécie para o Contratante e tampouco em autoriza¢do para inicio do
faturamento.

11.4. ApoOs aceitacdo provisoria tera inicio o Periodo de Funcionamento Experimental —
PFE, periodo destinado a verificagdo do funcionamento dos servigos, consistindo como
requisito para aceitacéo definitiva.

11.4.1. O PFE tera a duracao de até 10 (dez) dias corridos contados a partir da emissao
do Termo de Recebimento Provisério referente a determinada etapa.
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11.4.2. O PFE Periodo “no-failures”: quando todas as pendéncias forem retiradas, sera
marcado um periodo considerado parte do PFE que se estendera no maximo a 5 (cinco)
dias corridos, no qual os circuitos envolvidos ndo deverédo apresentar falhas de projeto,
especificacao, desempenho ou falhas dos niveis de servico.

11.4.3. Na hipotese da Contratada n&o sanar as pendéncias relacionadas ao
fornecimento ou ndo conseguir cumprir as exigéncias associadas ao periodo “no-failures”
até o término do PFE, serdo iniciados os procedimentos de penalidades previstas no
Contrato e contados a partir da data de comunicacéao feita pelo gestor do Contrato.

11.5. Seréo observados os seguintes critérios para a aceitagdo definitiva:

11.5.1. A aceitacdo definitiva referente a cada etapa se dara apos a verificagdo da correta
operacédo do sistema apos o término do Periodo de Funcionamento Experimental — PFE e
vinculado a entrega de 100% (cem por cento) dos circuitos contratados para determinada
etapa.

11.5.2. Ao final do PFE, concluido com sucesso, sera emitido o Termo de Recebimento
Definitivo pela Comisséo de Implantacdo da Rede do Contratante.

11.6. Em virtude da necessidade de transicdo dos servicos, fica estabelecido como data
de inicio de faturamento dos circuitos que compde determinada etapa, o 5° (quinto) dia
posterior a data de emissao do Termo de Aceite Definitivo referente aquela etapa.

11.6.1. O inicio do faturamento de novos circuitos pertencentes a etapas ja entregues e
aceitas anteriormente podera ocorrer na data de seu aceite definitivo.

11.7. O Termo de Recebimento Definitvo ndo isenta a Contratada das
responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e vantagens
oferecidas, estendendo-se a possibilidade de realizacdo de testes destas facilidades ao
longo da prestacéo dos servigos.

12. DA TRANSICAO DOS SERVICOS

12.1. Com vistas a operacionalizacdo da retirada dos circuitos referentes a cada uma
das etapas do Contrato 76/2010, fica estabelecido o prazo de 5 (cinco) dias para inicio do
faturamento de cada uma das etapas, periodo necessario para se dar ciéncia a
Contratada dos circuitos a serem retirados do contrato.

12.2. Atransicdo dos servigos serd conduzida de acordo com o seguinte plano:

FASE AGAO RESPONSAVEL
1 Assinatura do contrato. Contratante/
Contratada
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Reunido de alinhamento de expectativas contratuais —
KICK-OFF.

Contratante/
Contratada

Apresentacéo do Plano do Projeto.
Prazo: até 60 dias corridos apos a Reunido de Kick-Off.

Contratada

Plano

Aprovacéao do Plano de Projeto de implantacéo e
migracao e emissédo da(s) Ordem(s) de Servico.
Prazo: até 10 dias corridos apés a apresentacao do

Contratante

Implantagéo de toda a rede.
A implantacdo deve ocorrer por etapas, a 12 etapa

5 devera contemplar obrigatoriamente o site do TRF1.
Prazo: até 180 dias corridos apés aprovacao do Plano
de Projeto.

Contratada

13.
13.1.

DAS GLOSAS

A Contratada estara sujeita a aplicagéo das glosas descritas a seguir:

Fato Gerador / Indicador

Glosa

Meta

Implantac&o de circuito
com velocidade inferior a

contratada

50% sobre o valor mensal do
circuito

Tolerancia maxima de 50% da
velocidade contratada.

Limite de 6 (seis) meses para
regularizacéo.

Disponibilidade do Enlace

0,5% (meio décimo por
cento) por décimo porcentual
abaixo da meta, calculado
sobre o valor mensal do
circuito

99,7% de disponibilidade

Perda de Pacotes

0,2% (dois décimos por
cento) por hora de atraso na
solucéo do problema,
calculado sobre o valor
mensal do circuito de
comunicacao afetado.

Recuperacgéo do circuito
eventualmente afetado a sua
condicdo normal de operacdo em
no maximo 4 horas apés abertura
de chamado pelo Contratante.

Tempo de Resposta

0,1% (um décimo por cento)

a cada 1 (um) ms de retardo

médio mensal acima do limite
aceitavel

Capitais 50 ms
Manaus 105 ms
Interior 75 ms
Satelitais 600 ms

Prazo de Reparo /
Restabelecimento de
Enlace

0,1% (um décimo por cento)
por hora acima do limiar de
gualidade, calculado sobre o
valor mensal do circuito.

Prazo limite definido por
localidade, conforme definido no
Anexo lll.

Prazo de Atendimento a
Novos Enderecos (Ponto
Novo ou Mudanca de
Endereco)

3% (trés por cento) por dia
de atraso na ativacéo do
circuito, calculado sobre o
valor mensal do circuito.

30 (trinta) dias corridos da data de
solicitacdo ou da data limite
estabelecida pelo Contratante.

14.
14.1.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA
A despesa com a execucdo do presente Contrato correra a conta dos recursos
orcamentérios consignados no Programa de Trabalho

Elemento de Despesa . .

e
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14.2.

14.3.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Foi emitida a Nota de Empenho ,em_ [ |/ , no valor de R$

( ), para atender as despesas oriundas destaantratagéo.

Para os exercicios futuros, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a
conta dos recursos orcamentarios destinados ao atendimento de despesas de
mesma natureza, extraindo-se a respectiva nota de empenho, que passara a
integrar este contrato.

DO PRECO

Pela execucdo dos servicos objeto deste Contrato, o Contratante pagara a
Contratada, mensalmente, o valor de R$

O preco mensal estabelecido no subitem 15.1 somente sera devido apés o
aceite definitivo de todas as etapas, e desde que 0s circuitos estejam
instalados e operando nas velocidades contratadas.

O preco constante no caput desta clausula compreende todas as despesas
concernentes ao objeto deste contrato, bem como todos os impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, seguro e outras
despesas de qualquer natureza que se facam indispensaveis a perfeita execucao
do objeto desta contratacdo, jaA deduzidos os abatimentos eventualmente
concedidos.

DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO
O periodo de faturamento adotado serd o més calendario.

O inicio do faturamento de quaisquer circuitos de comunicacdo se dara apenas no
5° (q uinto) dia posterior a data de emissdo do Termo de Aceite Definitivo
referente aquela etapa ou circuito, conforme o caso.

A Contratada devera observar os valores contratuais de cada um dos circuitos de
comunicacdo, ndo sendo aceito faturamento com valores maiores que 0s
contratuais, mesmo que compensando eventuais faturamentos a menor em outros
circuitos de comunicacao.

Os valores dos circuitos faturados a menor nao poderao ter sua diferenca cobrada
posteriormente.

Quaisquer cobrancas retroativas referentes a circuitos de comunicacao ativados e
gue nao tenham sido faturados deverdo ser realizadas em faturamento a parte,
com respectivo detalhamento e justificativa.

As faturas deverdo estar obrigatoriamente acompanhadas dos Relatorios
Gerenciais especificados no subitem 1.4 do Anexo | deste Contrato.
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16.7. Os valores faturados ja deverdo estar reduzidos das eventuais glosas por nao
atendimento dos niveis de servigco especificados e constantes do relatorio de
multas operacionais e de descontos descrito no subitem 1.4.3 do Anexo | deste
Contrato.

16.8. As faturas deverdo ser protocoladas no setor competente com antecipacao
minima de 15 (quinze) dias uteis da data de pagamento, sendo o prazo de 5
(cinco) dias uteis reservados para analise das faturas por parte do gestor do
contrato e emissao do aceite e o prazo de 10 (dez) dias uteis reservado para
tramite do processo administrativo.

16.8.1. Faturas protocoladas em prazos inferiores ao previsto ou nas quais
sejam constatadas impropriedades, deverdo ter seu prazo de pagamento
estendido em 15 (quinze) dias uteis.

16.9. O pagamento sera efetuado até o 10° (décimo) dia util, a contar da data do
atesto do documento de cobrancga/nota fiscal, conforme o disposto no subitem
16.8 desta Clausula.

16.10. A Contratada devera comprovar, para fins de pagamento, a regularidade perante
a Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débito), o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico — FGTS (Certificado de Regularidade de Situacédo do FGTS
— CRF), a Receita Federal e Divida Ativa da Unido (Certiddo Conjunta de
Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido) e a Justica do
Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT).

16.10.1. Podera ser dispensada a apresentacao dos referidos documentos, se
confirmada sua validade em consulta on line ao SICAF — Sistema Unificado de
Cadastramento de Fornecedores.

16.11. Havendo atraso no prazo estipulado no subitem 16.9 desta Clausula, néo
ocasionado por culpa da Contratada, o valor devido sera corrigido,
monetariamente, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA relativo ao
periodo compreendido entre a data do vencimento do prazo para pagamento e a
da sua efetivacdo. A Contratada devera formular o pedido, por escrito, ao
Contratante, acompanhado da respectiva memoria de célculo e do respectivo
documento de cobranca.

16.12. Os pagamentos serdo creditados em nome da Contratada, mediante ordem
bancaria, em conta-corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancéria para
pagamento de faturas com cddigo de barras, uma vez satisfeitas as condi¢gfes
estabelecidas neste Contrato.

16.13. Os pagamentos, mediante emissédo de qualquer modalidade de ordem bancéria,
serdo realizados desde que a Contratada efetue a cobranga de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes
tributérias.

16.14. Caso a Contratada seja optante pelo “Simples”, devera apresentar, também, copia
do “Termo de Opcéao” pelo recolhimento de tributos naquela modalidade.

16.15. Havendo erro no documento de cobranca ou outra circunstancia que desaprove a
liquidacdo da despesa, esta ficara pendente e o pagamento interrompido, até que
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a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo,
neste caso, quaisquer 6nus para o Contratante.

17. DO REAJSUTE DO CONTRATO

17.1. Os precos deste Contrato poderdo ser reajustados, desde que observado o
interregno minimo de um ano, a contar da data limite para apresentacdo da proposta,
constante do instrumento convocatorio.

17.1.1. Séao nulos de pleno direito quaisquer apuracao de indice de reajuste que produza
efeito financeiro equivalente aos de reajuste de periodicidade inferior a anual.

17.2. O reajuste dos precos tera como limite a variacdo do IPCA — indice de Preco ao
Consumidor Amplo - ou, na hipétese de extingao deste, por outro que venha a substitui-lo.

17.3. Cabera a Contratada solicitar o reajustamento dos precos e demonstrar a
variagcdo, mediante apresentacdo da respectiva planilha, bem como apresentar a
documentacédo comprobatoria do seu pleito.

17.4. No caso de eventual prorrogacao contratual, nos reajustamentos subsequentes
ao primeiro, o valor do contrato sera reajustado apds o interregno de um ano, que sera
contado a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.

17.4.1. As alteracdes decorrentes de reajustamentos serdo formalizadas mediante Termo
de Apostilamento.

17.5. Para fins de concessédo do reajuste poderdo ser realizadas diligéncias visando
conferir a variacdo de custos alegada pela Contratada, considerando-se:

17.5.1. Os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administracao
Publica.

17.5.2. As particularidades deste Contrato.

17.5.3. Indicadores setoriais, valores oficiais de referencia, tarifas publicas ou outros
equivalentes; e

17.5.4. A disponibilidade orcamentaria do Contratante.

17.6. O prazo para a Contratada solicitar o reajuste encerra-se na data da
prorrogacgao/término de vigéncia contratual, obedecendo ao seguinte:
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17.6.1. Caso a Contratada nao solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo
acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste.

17.6.2. Nessas condic¢des, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste
s6 podera ser pleiteado apdés o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano,
contado da prorrogacgao contratual.

17.6.3. Se até a data da prorrogacédo contratual, ainda né&o tiver sido solicitado/concedido
0 reajuste, caberi a Contratada solicitar a reserva de seu direito para ser exercido tdo
logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusdo, com vistas a inclusao
de clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro ao reajuste,
nos termos do subitem 19.3 deste Contrato.

17.7. Os novos valores contratuais reajustados produzirdo efeitos:

17.7.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa ao reajuste.

17.7.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessao dos préoximos reajustes.

17.3. Os reajustamentos néao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutencdo do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no
art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

18. DA GARANTIA DO CONTRATO

18.1. Objetivando assegurar o fiel cumprimento deste contrato, a Contratada devera
apresentar a garantia contratual a seguir identificada, huma das modalidades
previstas no § 1° do art. 56 da Lei 8.666/93, no prazo de 10 (dez) dias Uteis
contados da assinatura deste contrato.

18.1.1. A Garantia sera no valor de R$ ( )
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato e com
vencimento em

18.1.2. No caso de apresentacdo de garantia na modalidade caucdo em
dinheiro, a Contratada devera efetuar o depdsito na Caixa Econbmica Federal,
Agéncia 2301 — PAB — Tribunal Regional Federal da 12 Regiéo.

18.1.3. A garantia devera ser renovada/endossada a cada prorrogacdo ou
alteracado, no prazo de 10(dez) Uteis, contados da assinatura do termo aditivo.

18.2. Nas ocorréncias previstas no subitem 18.1.3., o garantidor permanece
responsavel pelas obriga¢Ges ja asseguradas.

18.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:
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18.4.

18.3.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do contrato, parcial ou total, e
do ndo adimplemento das demais obrigagcfes nele previstas;

18.3.2. Prejuizos causados a administragdo ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execuc¢ao do contrato;

18.3.3. Penalidades contratuais de qualquer natureza aplicadas pela
Contratante a Contratada.

A emissao de instrumento de garantia pelo garantidor implica em aceitagcdo dos
seguintes itens:

18.4.1. Dos eventos cobertos, indicados no item 18.3
18.4.2. Dos termos do edital e das clausulas contratuais.
18.4.3. De que ndo € parte interessada para figurar em processo

administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

18.4.4. De que, em se tratando de fianca bancéria ou de seguro garantia, nao
opora clausulas de excecao ou de isencdes de responsabilidade para pagamento
das indenizacbes, ainda que constantes da carta de fianca ou da apolice de
seguro, salvo, em se tratando da modalidade seguro-garantia, for decorrente de
regulamentacao geral da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP

18.4.5. De que em caso de penalidade imposta pelo Contratante, basta a
apresentacao da decisédo final exarada no processo administrativo para que o
correspondente valor seja recolhido ao erario, no prazo maximo de 30(trinta) dias,
na forma fixada pelo Contratante, independentemente de anuéncia, autorizacao
ou manifestacao da Contratada.

18.4.6. Da expressa renuncia aos beneficios do art. 827 do Cddigo Civil
Brasileiro, na hipétese de apresentacdo de garantia na modalidade de fianca
bancaria. (Lei n°® 10.406/2002).

18.4.7. Das disposic¢des do item 18.9.

18.5. Se o valor da garantia ou parte desta for utilizado para pagamento dos eventos
indicados no subitem 18.3, obriga-se a Contratada a efetuar a respectiva reposi¢cao ou
complementacao, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacao feita pelo Contratante.

18.6. Em caso de alteracao do Contrato, a Contratada devera endossar/complementar a
garantia existente, no prazo previsto no subitem anterior.

18.7. Caso a Contratada ndo cumpra o disposto nos itens anteriores, dentro do prazo
estipulado, ficara sujeita as penalidades contratuais cabiveis.

18.7.1. Nesta hipotese o Contratante podera reter cautelarmente o valor da
garantia dos pagamentos devidos, até a apresentacdo da garantia, sendo todo o
onus decorrente de responsabilidade da Contratada.
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18.8. As garantias, ou seus saldos, seréo liberados ou restituidos conforme o disposto no
item 6.4 deste Contrato, desde que cumpridas todas as obrigacGes contratuais

18.9. Sera considerada extinta a garantia:

18.9.1. Com a devolucédo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que o
contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

18.9.2. No prazo de 90 (noventa) apos o término da sua vigéncia, caso o Contratante nao
comunique a ocorréncia de sinistros.

19. DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

19.1. O presente instrumento vigorara por 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo ou fragdo, mediante
acordo entre as partes, por meio de termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta)
meses, incluindo os primeiros 24 (vinte e quatro) meses.

19.1.1. Este instrumento tem seu término previsto para

19.2. Quando do pedido de prorrogacao contratual o gestor do contrato devera:

19.2.1. Assegurar-se da vantajosidade técnica e econdmica, bem como
verificar se 0s precos contratados continuam compativeis com aqueles praticados
no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagcdo mais vantajosa em
relacdo a realizacdo de uma nova licitagao.

19.2.2. Solicitar a Contratada que apresente declaragéo, nos termos do item
4 deste Contrato.

19.3. Caso, na data da prorrogacgéo contratual, ainda ndo tenha sido possivel proceder
aos calculos devidos para fins de reajuste do contrato, cabera a Contratada no ato
gue manifestar anuéncia com a prorrogacao, requerer a inclusdo de clausula no
termo aditivo de prorrogacdo garantindo o seu direito ao reajuste, sob pena de
preclusao, conforme previsdo contida no subitem 17.6.3 deste Contrato.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Em caso de descumprimento pela Contratada das obrigagbes previstas neste
instrumento, o Contratante podera aplicar as seguintes sancoes:

a) adverténcia;
b) multa;
C) impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até cinco

anos, conforme o art. 7° da Lei n. 10.520/2002, regulamentado pelo art. 28 do
Decreto n. 5.450/2005.

20.1.1. As sancdes previstas nas alineas “a” e “c” do subitem 20.1 poderéo
ser aplicadas juntamente com a da alinea “b” do mesmo item.

20.2. O atraso injustificado nas etapas de instalacdo dos circuitos de dados contratados
sujeitara a Contratada a multa diaria de 0,1% (um décimo por cento), calculada
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sobre o valor mensal do(s) circuito(s) de comunicagdo que compde determinada
etapa entregue com atraso, até o limite de 90 (noventa) dias corridos.

20.3. A inobservancia dos limites do quantitativo de segmentos de rede que facam uso
de tecnologia satelital descritos no subitem 1.1.4 do Anexo | sujeitara a
Contratada a multa de 1% (um por cento), calculada sobre o valor total mensal
contratado, até o limite de 6 (seis) meses corridos sem regularizacao.

20.4. A inobservancia do prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir
do aceite da totalidade da rede contratada, para reducédo ao limite de 10 (dez)
segmentos de rede que facam uso de tecnologia satelital, conforme descrito no
subitem 1.1.4 do Anexo | sujeitara a Contratada a multa de 0,5% (cinco décimos
por cento) sobre o valor total mensal contratado, até o limite de 6 (seis) meses
corridos sem regularizacao.

20.5. A inobservancia do limite de 6 (seis) meses para regularizacéo da velocidade dos
circuitos entregues com velocidade inferior a contratada, nos termos do subitem
8.5.3 da Clausula Oitava sujeitara a Contratada a multa de 0,5% (cinco décimos
por cento) sobre o valor total mensal contratado, até o limite de 6 (seis) meses
corridos sem regularizacao.

20.6. Para quaisquer outras infragdes contratuais, ndo mencionadas nos subitens 20.2
a 20.5, a Contratada pagara multa de 0,1% (um décimo por cento) por dia de
atraso, calculada sobre o valor mensal do contrato, até o limite de 60 (sessenta)
dias.

20.7. Para as obrigagbes em que ndo haja previsao de prazo para a sua realizagao, o
Contratante notificara a Contratada estabelecendo prazo para o seu cumprimento,
e, vencido este prazo, a Contratada estara em mora, com a aplicacdo do disposto
no subitem 20.6.

20.8. Se em decorréncia de acdo ou omissdo, pela Contratada, o cumprimento da
obrigacao inadimplida tornar-se inatil em momento posterior, a Contratada estara
sujeita a multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato e por
ocorréncia, sem prejuizos das demais cominac¢des contratuais e legais aplicaveis.

20.9. A inexecugdo parcial ou total deste instrumento por parte da Contratada podera
ensejar a rescisdo contratual, com cancelamento do saldo de empenho e a
aplicacado da multa no percentual de 15% (quinze por cento) sobre a parte nao
executada ou sobre o valor total contratado, respectivamente.

20.10. A Contratada, quando ndo puder cumprir 0os prazos estipulados para o
cumprimento das obrigacbes decorrentes desta contratacdo, devera apresentar
justificativa por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de
prorrogacédo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as
condicbes deste contrato, ou que impeca a sua execucdo, por fato ou ato de
terceiro reconhecido pela Administracdo em documento contemporaneo a sua
ocorréncia.

20.10.1. A solicitacdo de prorrogacdo, contendo o novo prazo para a entrega
devera ser encaminhada ao Contratante até o vencimento do prazo inicialmente
estipulado, ficando exclusivamente a critério do Contratante a sua aceitacao.
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20.11.

20.12.

20.13.

20.14.

20.15.

20.16.

21.

21.1.

21.2.

22.

22.1.

23.

23.9.

20.10.2. O pedido de prorrogacao extemporaneo ou nao justificado na forma
disposta neste Contrato sera prontamente indeferido, sujeitando-se a Contratada
as sancoOes previstas neste instrumento.

Vencidos 0s prazos sem a execucdo ou o cumprimento da obrigacdo, o
Contratante fixara data-limite para adimplemento da obrigacdo, sem prejuizo das
multas previstas nos subitens 20.2 a 20.7 desta clausula, conforme o caso.

Em quaisquer das hipdteses previstas nos subitens 20.2 a 20.7, transcorrido o
prazo limite, a mora podera ser acrescida de 5% (cinco por cento) sobre o valor
da parte entregue com atraso ou sobre o valor mensal contratado,
respectivamente.

As multas ou os danos/prejuizos apurados poderdo ser descontados dos
pagamentos porventura ainda devidos, ou recolhidos ao tesouro nacional, no
prazo de 05(cinco) dias Uteis, contados a partir da data da notificagdo, ou
descontados da garantia, ou, ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente,
nos termos do artigo 86 da Lei 8.666/93.

A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento sera
precedida de regular processo administrativo, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

O Contratante promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade
imposta a Contratada.

Caso a Contratada deixe de apresentar a garantia, endossa-la ou de
complementar o valor da garantia principal, dentro do prazo estabelecido, o
Contratante podera aplicar multa correspondente a 10% (dez por cento)
incidente sobre o valor total da garantia.

DA RESCISAO

O Contratante se reserva o direito de rescindir unilateralmente o presente
contrato, na ocorréncia de qualquer das situacdes previstas no art. 78, incisos | a
Xl e XVIl e art. 79, inciso |, todos da Lei 8.666/93.

O presente Contrato podera, ainda, ser rescindido por acordo entre as partes ou
judicialmente, nos termos constantes no art. 79, incisos Il e lll, da Lei 8.666/93.

DA PUBLICACAO

O presente Contrato serda publicado em forma de extrato, no D.O.U, em
conformidade com o disposto no Paragrafo Unico do art. 61 da Lei 8.666/93.

AS DISPOSICOES FINAIS

Fica facultado ao Contratante enviar toda e qualquer correspondéncia/

comunicacao/informacao/notificacdo/documentos ao e-mail cadastrado no Comprasnet,
ou outro que o substitua, apontado formalmente pela Contratada.
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23.9.1. A Contratada responsabiliza-se pela manutencéo do e-mail informado.

23.9.2. A inobservancia do disposto nesta clausula nédo isenta a Contratada por 6nus
decorrente da perda de negbécios em razdo do ndo recebimento de
correspondéncia/comunicacdao /informacao/notificacdo/documentos.

24, DO FORO

24.1. Fica eleito pelas partes o foro federal, no Distrito Federal, para dirimir quaisquer
davidas decorrentes do presente contrato, com renuncia de qualquer outro.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em
02 (duas) vias de igual teor e forma.

Brasilia, de de 2014.

ROBERTO ELIAS CAVALCANTE
Diretor-Geral da Secretaria do TRF 12 Regiao

CONTRATADA
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1.1.
1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

ANEXO | AO CONTRATO N° /2013

CARACTERISTICAS DA REDE WAN

Consideracdes Técnicas

A solugdo devera obrigatoriamente ser disponibilizada sobre uma rede IP
multiservico que permita a criacdo de redes virtuais privadas (VPN) utilizando
protocolo de internet (IP), operando sobre tecnologia — Multi Protocol Label
Switching (MPLS).

Implementar uma rede de acesso IP multiservico e uma arquitetura de rede que
cumpra os requisitos técnicos especificados neste documento.

A rede deverd atender, a 97 (noventa e sete) segmentos, cujos enderecos de
instalacdo constam no Anexo |, formando uma infraestrutura com topologia IP
VPN Full-Mesh, também denominada “Layer 03 VPN” ou “IP/VPN MPLS”,
tecnologia esta especificada na RFC 2547.

Para estes segmentos, devera ser observado o limite maximo de 14 (quatorze)
circuitos ou segmentos de rede que fagcam uso de tecnologia satelital, que
obrigatoriamente deverdo ser de banda simétrica, com reducdo a 10 (dez)
circuitos ao decorrer de 24 (vinte e quatro) meses.

Disponibilizar a rede WAN devidamente interconectada e interoperando com
todas as atuais redes da CONTRATANTE (redes locais), até a interface LAN do
roteador.

Implementar uma rede convergente e possibilitar roteamento de enderecos IPv4
(CIDR) por meio de tecnologias IP/VPN MPLS, utilizando a topologia Full-Mesh.

Possibilitar o roteamento de classes entre enderecos IPv4.

Disponibilizar uma rede que cumpra com 0s requisitos técnicos para o transporte
de todos os servigcos atuais e futuros usados pela CONTRATANTE cumprindo
com a qualidade adequada de acordo com as especificacdes solicitadas.

Disponibilizar uma solucao flexivel e escalavel, tanto em capacidade como em
funcionalidades permitindo que a CONTRATANTE se adapte rapidamente a
eventuais aumentos ou diminuicdes de demanda, ou necessidade de provimento
de novos servigos.

Disponibilizar infraestrutura de hardware e software para gestdo dos servigos
prestados.

Implantar de forma a suportar o trafego de dados de aplicacbes do Tribunal
respeitando quesitos de disponibilidade, integridade e confidencialidade dos
dados trafegados abrangendo aspectos técnicos do enlace de dados, como:
tempo de chegada de pacotes (jitter) para o caso de utilizacdo de radios, tempo
de atraso (delay) para enlaces terrestres e satelitais, dentre outros,
especificados no Anexo V — Caderno de Métricas e Niveis de Servigos.
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

Especificacdes Técnicas do Servigo de Geréncia de redes e Servigos

A CONTRATADA devera prover uma unica Solucdo de Geréncia da Rede que

contemple as areas funcionais de:

1.2.1.1. Falhas;

1.2.1.2. Desempenho (monitoracdo de desempenho, geréncia de trafego e
administracao de trafego);

1.2.1.3. Configuragéo;

1.2.1.4. Seguranca e

1.2.1.5. Nivel de Servico.

A Solucdo de Geréncia da Rede deverd disponibilizar a visualizagdo de
informacdes online da rede para o acompanhamento e monitoracdo do estado
global e detalhado do ambiente.

A visualizacdo devera ser em tempo real e de forma gréfica.

A Solucdo de Geréncia de Redes deverd prover recursos para a abertura,
acompanhamento e encerramento de chamados técnicos.

Devera permitir a geracdo e emissao de relatorios gerenciais que possibilitem o
acompanhamento da qualidade dos servigos, dos niveis de servigos contratados
(ANS) para a validacao das faturas.

Deverdo abranger todos os itens (softwares e hardwares), independentemente
de suas tecnologias, necessarios para a prestacdo de todos 0s servigos.

Devera atuar de forma pro-ativa, antecipando-se aos problemas na rede e
garantindo a qualidade do servico estabelecida no Acordo de Nivel de Servico
(ANS), realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados
técnicos (Trouble Tickets) relacionados com indisponibilidade e desempenho
nos servicos de rede, gerenciamento da rede e seguranga, operando em regime
24 (vinte quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano.

A CONTRATADA sera responsavel por fornecer, dimensionar, instalar,
configurar e manter todos os equipamentos, sistemas e ferramentas necessérias
para provimento da Solucdo de Gerenciamento da Rede.

A manutencao preventiva e corretiva, a execucdo de testes, a atualizacdo e o
suporte técnico da infraestrutura de gerenciamento deverdo ser de
responsabilidade e expensas da CONTRATADA.

A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados nao
acessiveis) sera contabilizada como indisponibilidade do servigo, no periodo em
gue os dados nédo forem coletados ou ficarem inacessiveis, caso isto implique
em perda de dados de gerenciamento.

A CONTRATADA devera armazenar todos os dados coletados dos elementos
gerenciados e as informacgfes geradas para confec¢do dos relatérios durante a
vigéncia do contrato, relativos aos servicos, devendo estar disponiveis a
gualquer instante para andlise dos enlaces de dados pela CONTRATANTE.
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1.2.12. A Solucdo de Geréncia da Rede sera de propriedade e de responsabilidade da
CONTRATADA.

1.2.13. Devera ser escalavel, permitindo futuras ampliacées no nimero de elementos de
rede a serem gerenciados.

1.2.14. Deverd permitir a definicdo de perfis de usuérios e a atribuicdo de regras de
gerenciamento a estes perfis e 0 uso de senhas para controle do acesso as
informacoes.

1.2.15. Deveréd permitir o acesso simultaneo a suas funcionalidades, por meio do Portal
de Atendimento, para acompanhamento e gestdo de todos os indicadores, com
mecanismos de validacao das informagdes disponibilizadas.

1.2.16. A visualizacdo das informacdes de gerenciamento providas pela Solugdo de
Geréncia da rede devera ser feita através via interface web.

1.2.17. O Portal de Geréncia devera ser acessado, pela CONTRATANTE, via Internet
publica e protocolo HTTPS com certificacao digital.

1.2.18. A Solucao de Geréncia da Rede devera possuir uma interface Unica para acesso
as suas funcionalidades independentemente dos equipamentos ou tecnologias
empregadas para a prestacao dos servicos.

1.2.19. A Solucdo de Geréncia da Rede deverd disponibilizar funcionalidade para
consulta da configuracdo dos roteadores, especificamente as relativas a modelo
de equipamento, nimero e tipo das interfaces e possibilidade de conexdo aos
mesmos.

1.2.19.1. De forma a propiciar consulta a demais configuracdes dos roteadores,
status das interfaces e outros, a CONTRATADA devera fornecer
usuario e senha de acesso para cada equipamento, com permissdes
exclusivas de leitura (consulta).

1.2.20. A Solucéo de Geréncia da Rede devera fornecer, através do portal, visualizagédo
de informacdes on-line (em intervalos de 05 (cinco) minutos e de forma grafica)
da rede que deveréa apresentar, no minimo, 0s seguintes itens para cada um dos
elementos monitorados:

1.2.20.1. Topologia da rede, incluindo os roteadores CE e seus enlaces, com
visualizagdo do estado operacional de todos os elementos da rede
(enlaces e equipamentos). O estado operacional dos elementos da
rede devera ser atualizado automaticamente na Solugéo de Geréncia
da Rede, sempre que 0os mesmos sofrerem alteracdes.

1.2.20.2. Alarmes e eventos ocorridos na rede com informacdes de data e hora
de ocorréncia e identificagdo dos recursos gerenciados.

1.2.20.3. Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) com os valores
instantaneos, médios e de pico dos ultimos 30 (trinta) dias, separados
por semana e dia, com diferenciacdo de dias Uuteis e horario
comercial.
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1.2.21.

1.2.22.

1.2.23.

1.2.24.

1.2.25.

1.2.26.

1.3.
1.3.1.

1.2.20.4. Ocupagéo de memoria e CPU dos roteadores CE.

1.2.20.5. Estratificacdo de trafego (entrada e saida) classificado por tipo (IP de
origem e de destino), portas (de origem e de destino), servico,
protocolos, permitindo a sumariza¢ao dos dados coletados.

1.2.20.6. Visualizagdo da quantidade de chamados registrados, em aberto,
fechados e encerrados, dentro ou fora do prazo contratual, por tipo de
problema, permitindo acesso ao detalhamento dos chamados.

Inventério dos equipamentos e enlaces da rede contendo, no minimo, as
seguintes informacdes:

1.2.21.1. Enlace: cadigo de identificacéo, tecnologia e nivel de servico.

1.2.21.2. Roteador CE: fabricante e modelo, configuracdo fisica (tipos de
placas, interfaces, memoria, slots, dentre outros).

1.2.21.3. Enderegamento légico: enderegcos IPs e mascaras das interfaces
Wan.

O intervalo de coleta dos dados para a exibicdo das informacdes devera ser
configuravel, a critério da CONTRATANTE, sendo de, no maximo, 05 (cinco)
minutos.

A visualizacdo das informacfes devera se referir a um elemento da rede ou a
um grupo de elementos de uma maneira que melhor reflita a estruturagdo das
unidades e da hierarquia administrativa da CONTRATANTE, servicos da
CONTRATANTE e as tecnologias empregadas na rede.

A Solucdo de Geréncia da Rede deverd registrar no log de histéricos todos os
acessos realizados, com autenticacéo de usuario, data e hora e devera permitir
a recuperacdao do registro de historico.

A Solucéo de Geréncia da Rede devera realizar registro de todas as ocorréncias
de alarmes/eventos em log de historicos e/ou em base de dados contendo
informagbes de data e hora de ocorréncia, identificando 0s recursos
gerenciados.

A Solucéo de Geréncia da Rede devera assegurar a continuidade da coleta dos
dados de gerenciamento em casos de perda de comunicacgéo entre o sistema de
geréncia e os elementos gerenciados, de maneira a garantir que nao exista
perda de informag&o no gerenciamento dos recursos.

Abertura e Acompanhamento de Chamados

A CONTRATANTE podera realizar a abertura de chamados técnicos e
solicitacdes de servicos para reparo da conectividade do enlace de dados. A
abertura destes chamados poderd acontecer diretamente na Central de
Atendimento.
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1.3.2. A Central de Atendimento devera ser acessada por um numero Unico naciona
nao tarifado (0800) exclusivo para a CONTRATANTE ou corporativo com chave
de acesso exclusiva e devera atender 95% ( noventa e cinco por cento) das
chamadas a elas destinadas, limitando o redirecionamento da ligacdo para area
de abertura de chamados apenas 01 (uma) vez, e a CONTRATANTE nao
podera esperar por mais de 60 (sessenta) segundos em linha para ser atendida,
conforme legislagéo brasileira.

1.3.3. A CONTRATADA podera disponibilizar, complementarmente, Portal de
Atendimento em dominio publico na internet para abertura de chamado
disponibilizando interface com campos para preenchimento da designagéo do
circuito, para informacdes adicionais (com intuito de detalhar o problema
enfrentado), e campo contendo o endereco de e-mail do solicitante para
recebimento do ticket de abertura do chamado.

1.3.4. A CONTRATADA deve fornecer numero de protocolo apdés a abertura de
chamado, considerando quaisquer das modalidades de abertura.

1.3.5. A Central de Atendimento (0800) deve estar a disposicdo da CONTRATANTE
para recebimento de reclamacdes e solicitagcbes de servicos no periodo de 24
(vinte quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano.

1.3.6. As informacdes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas
automaticamente sempre que houver alguma alteracdo em sua situacdo. O tipo
de informagé&o a cerca do chamado deve obedecer: a Identificagédo do chamado
(Id), ldentificacdo do circuito e acesso, data e hora da abertura, Tipo da
Ocorréncia (indisponibilidade e retardo e taxa de erro e taxa de perda); No
fechamento do chamado: Identificacdo do chamado (Id), Data e hora do
fechamento, Indicativo de procedéncia e improcedéncia; Em pendéncia:
Identificacdo do chamado (Id), Data e hora de inicio, Data e Hora de fim.

1.3.7. O acompanhamento on-line da resolucdo de chamados pela CONTRATANTE
devera ser feito através do sistema de atendimento.

1.3.8. O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e através de
relatorios gerados sob demanda para os chamados encerrados e devem
fornecer todas as informagdes de um chamado ou de um conjunto de chamados.
Os relatorios devem apresentar informacdes historicas em base anual.

1.3.9. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informacdes relativas ao
chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do
elemento (equipamento, enlace ou servico) afetado, nome, fone e e-mail do
contato na CONTRATANTE que foi posicionado acerca do reparo e
restabelecimento do servico, descricdo detalhada da resolu¢cdo do chamado com
um cdbdigo associado e responsabilidades.

1.3.10. Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de enlaces ou
equipamentos de uma ou mais Unidades, deverdo ser gerados registros para
cada um dos elementos afetados. Nesta situacdo devera ser possivel a abertura
e fechamento de um Unico chamado que contemple, automaticamente, todos 0s
registros gerados.
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1.4.
1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

Relatorios Gerenciais

Deverao estar disponiveis mensalmente a CONTRATANTE, para fins de gestéo,
os relatérios especificados nos subitens a seguir, atendendo aos seguintes

requisitos:
1.4.1.1.

14.1.1.1.
1.4.1.1.2.

Relatorios de chamados ou conjunto de chamados contendo todas as
informagdes relativas ao chamado:

Relatorios de chamados abertos dentro e fora do prazo;

Relatorios de chamados fechados e encerrados dentro e fora do
prazo.

Para acompanhamento dos servicos devera ser disponibilizado, no minimo, os
seguintes relatorios:

1.4.2.1.

1.4.2.2.

1.4.2.3.

1.4.2.4.

Descritivo de acordo de nivel de servico (ANS): contém para cada
enlace os seus atributos, as ocorréncias de falhas e os valores
mensais apurados para cada indicador, comparando-os com 0s
valores de referéncia.

Sintético de ANS: numero total de enlaces que nado atingiram cada
métrica definida no ANS.

Relatérios especificos de acompanhamento para cada indicador a ser
monitorado para o ANS: estes relatorios devem ser emitidos para
circuitos individuais da rede e para agrupamentos de circuitos,
apresentando as informacdes em base diaria, semanal e mensal.

Deverdo ser fornecidos simultdnea e mensalmente a
CONTRATANTE, para fins de atesto das faturas, os seguintes
relatorios de faturamento: prestacao de servigos, multas operacionais
e descontos relativos ao contratado e estatisticos e gerenciais.

O relatério de multas operacionais e de descontos relativos ao contratado deve
conter as seguintes informacdes:

1.4.3.1.

1.4.3.2.

Designacao dos enlaces, relacdo de cada indicador com os valores
medidos e os parametros de contrato com indicagdo de violagao,
detalhamento de todos os eventos, que implicaram ou ndo em glosas,
com o numero das ordens de servigo, a responsabilidade, a descri¢cao
do evento, a identificacdo do tipo de multa, os valores das glosas, 0s
valores de indicadores de qualidade cujas falhas do servico sejam de
responsabilidade da CONTRATADA e os valores de indicadores de
qualidade cujas falhas do servico sejam de responsabilidade da
CONTRATANTE.

Os relatorios deverédo ser entregues ao CONTRATANTE previamente
ao faturamento, visando homologacdo dos niveis de servico
indicados, caracterizando-se como requisito obrigatorio para fins de
emissao da fatura, que ja devera contemplar eventuais glosas.

Os relatérios abaixo deverdo ser visualizados on-line com os dados em tempo
real ou gerados sob demanda para os ultimos 06 (seis) meses:
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1.4.4.1. Relatérios de Disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente €
apresentar informacfes diaria, semanal e mensal. Devem conter a
andlise de tendéncia quanto ao desempenho e a utlizacdo dos
recursos da rede.

1.4.4.2. Relatérios de Trafeqo: relatorios diarios que apresentam o trafego de
todos os circuitos, com suas séries historicas, fornecendo subsidios
para analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos
recursos da rede. Devem demonstrar informacgdes da banda utilizada
e do volume de trafego.

1.4.4.3. Relatério de Acompanhamento dos Chamados: relatério diario com
todas as informacdes relativas ao chamado como data, hora,
identificacdo do elemento (circuito ou equipamento), descricao
detalhada do chamado.

1.4.4.4. Relatérios de Chamados: relatério mensal de chamados abertos e
encerrados.

1.4.45. Relatério de Acompanhamento de SLA: descritivo de SLA, contendo
para cada circuito as ocorréncias de falhas, caso tenham existido e os
valores mensais apurados para cada indicador referenciado no
Caderno de Métricas e Niveis de Servigos.

1.4.4.6. Relatério Especifico de SLA: relatério de acompanhamento de cada
indicador a ser monitorado para o SLA. Estes relatérios devem ser
emitidos mensalmente.

1.5. Acordo de nivel de servigo (SLA)

1.5.1. Os indicadores de qualidade de servicos e respectivos limiares relativos ao
desempenho da CONTRATADA, no que diz respeito ao atendimento dos niveis
de servigo contratados, estédo estabelecidos no Anexo V - Caderno de Métricas.

1.5.2. O CONTRATANTE, por meio de instrumento préprio da Solucdo de Geréncia da
Rede, acompanhara a geréncia da rede, realizara auditoria, fara apuracao dos
indicadores de desempenho, validara as faturas e gerenciara os contratos de
prestacéo dos servigos.

1.5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer instante, sua base de dados
de gerenciamento e de atendimento, conjuntamente com o modelo de dados,
para que o CONTRATANTE possa gerar relatérios com a finalidade de
acompanhamento, averiguacao ou auditoria.

1.5.4. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela integridade dos dados
coletados e armazenados em seus recursos relativos a geréncia e aos
chamados registrados.

1.5.5. Se houver modificacdes dos sistemas de chamados e de geréncia de rede, a
CONTRATADA deveréa garantir as interfaces “on-line” disponibilizadas, tanto na
sua forma como no contetdo dos dados.

1.5.6. Analises de Disponibilidade e Trafego de cada localidade, como as descritas no
subitem 1.4 deste Anexo, poderdo serdo realizadas por meio de recursos
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proprios pelo CONTRATANTE, caso haja divergéncias, o relatério
CONTRATANTE prevalecera sobre o da CONTRATADA.

1.5.7. A periodicidade de afericdo dos indicadores estabelecidos no acordo de nivel de
servigo encontra-se no Anexo V - Caderno de Métricas.

1.6. EspecificacBes Técnicas para a Rede WAN IP/VPN MPLS

1.6.1. Implantacdo de acesso através de topologia Full-Mesh utilizando tecnologia
IP/VPN MPLS, interligando a Sede do TRF1 em Brasilia as Se¢des e Subsecdes
Judiciarias, incluindo todo o preparo para entrega de 97 (noventa e sete) enlaces
de comunicagcdo ao backbone relacionados no Anexo Il — Localizagdo das
unidades e velocidades de acesso — Rede Wan.

1.6.2. Instalacdo e configuracdo, em todos os sites, dos ativos fornecidos pela
CONTRATADA, possibilitando a conexdo entre as localidades indicadas no
Anexo Il, através de infra-estrutura utilizada pela prestadora de servicos.

1.6.3.  Servicos de infra-estrutura, nos quais todos os softwares, cabos, conectores e
demais acessoérios necessarios ao seu perfeito funcionamento do enlace de
dados, devam ser disponibilizados e dimensionados em quantidades e
caracteristicas técnicas definidas pela CONTRATADA.

1.6.4. Servicos de conexéo dos enlaces de dados aos roteadores das localidades do
CONTRATANTE localizados nos respectivos centros de processamento de
dados (CPDs).

1.6.5. Devera ser executado pela CONTRATADA, efetuando as passagens de cabos
elou fibras necessarias devendo ser executados nos enderecos indicados no
Anexo Il

1.6.6. Servicos de conexdo dos sites e do CONTRATANTE aos circuitos de alta
velocidade que serdo empregados na prestacdo dos servicos objeto deste
contrato.

1.6.7. Solucdo de geréncia da rede pro-ativa por parte da CONTRATADA, onde
gualquer problema fisico ou logico no link deva ser imediatamente identificado
pela CONTRATADA, cabendo-a solucionar dentro de acordo de nivel de servigo
(SLA) definido nos termos de referéncia do edital, Anexo V — Caderno de
métricas e niveis de servicos.

1.6.8.  Servigos de manutencao dos enlaces de dados.

1.7. Descricdo do modelo de topologia da Rede Wan Atual

1.7.1. A Figura abaixo demonstra o modelo de topologia de infra-estrutura da rede a
ser CONTRATADA, que sera formada por 97 (noventa e sete) segmentos,
formando uma topologia Full-Mesh IP/VPN MPLS multiservico.
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_~REDE IP/VPN
MPLS

MULTISERVICO
(FULL-MESH)

Fig. 01 — Modelo de topologia da Rede Wan IP/VPN MPLS Full-Mesh do TRF da 12. Regido

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

1.7.7.

1.7.8.

1.7.9.

Descrevendo a topologia da figura 01, todos os roteadores CEs estédo
conectados na nuvem onde as todas as localidades TRF, SJs, SSJs estao
interligados entre si, formando uma rede IP/VPN MPLS Full-Mesh multiservico.
O roteamento padrdo (default) desta topologia converge para o site principal o
TRF.

Todos os segmentos das localidades sdo passiveis de conectividade entre si,
conforme modelo IP/VPN MPLS Full-Mesh (RFC 2547 bis).

As classes de enderecamento IPv4 CIDR privadas, definidas na RFC1918, para
todos as localidades serédo definidas pelo CONTRATANTE e informadas (apés
processo licitatorio) para a CONTRATADA para que a mesma inicie
planejamento para implantacao a partir de modelo de topologia descrito.

As localizacbes das unidades, que serdo interligados ao backbone da
CONTRATADA, estéo relacionadas no Anexo Il - Localizagdo das unidades e
velocidades de acesso.

Para execucdo da interligacdo de todas as localidades ao backbone da
CONTRATADA, esta recebera uma planilha com os enderecos e contatos das
unidades junto ao Setor de Tecnologia de Informacédo do CONTRATANTE.

No decorrer da vigéncia do contrato de prestacdo de servico podera,
eventualmente, haver mudanca de enderecos das unidades regionais
relacionadas, adicdo de novas unidades, assim como aumento ou reducédo de
banda.

As condicdes referentes a mudanca de enderecos das unidades regionais estao
especificadas no caderno de métricas.

Para as mudancas solicitadas, sera realizado estudo de viabilidade técnico-

financeira em acordo entre as partes para instalacdo dos enlaces nestas novas
unidades.
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1.7.10.

1.7.11.

1.8.

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

Para aumento ou reducdo de velocidade de acesso para quaisquer da
localidades previstas em contrato, sera observado o fator de 1 (um) Mbps.

Os niveis de servico dos enlaces de dados de cada localidade, que seréao
interligados por meio da Rede IP/VPN MPLS, estéo relacionados no Anexo Il. As
velocidades de acesso listadas neste item servem apenas como referéncia,
podendo ser reajustadas para mais ou para menos ao longo do contrato, em
funcdo da demanda de dados entre o0 CONTRATANTE e cada uma das
localidades.

Especificacbes e caracteristicas gerais obrigatérias para os servicos da
rede Wan IP/VPN MPLS

A CONTRATADA obriga-se a prestar os servicos considerando as seguintes
condicdes:

1.8.1.1. A infra-estrutura de rede da CONTRATADA (backbones, pontos de
presenca (POP), equipamentos internos roteadores, modems, radios,
dentre outros) devera estar sempre atualizada, dimensionada e
preparada para suportar a totalidade dos servigos solicitados deste
Termo de Referéncia, garantindo os niveis de disponibilidade
especificados no Anexo V — Caderno de métricas e niveis de servigo.

1.8.1.2. Devera realizar a conexao das localidades do CONTRATANTE aos
circuitos de alta velocidade que serdo empregados na prestacdo dos
servigos, objeto deste contrato.

1.8.1.3. Planejar a instalagdo dos equipamentos e a implantagdo dos servigos
em consonancia com o Plano de Projeto aprovado, descrito na
Clausula Oitava deste Contrato.

1.8.1.4. Permitir que o recebimento, transmissao e entrega de sinais entre o
CONTRATANTE e os diversos pontos que compde a rede, se realize
por meio de ligacbes dedicadas e com utilizacdo da tecnologia
IP/VPN MPLS.

1.8.1.5. Fornecer antecipadamente ao CONTRATANTE todos os requisitos
para instalacdo dos equipamentos.

A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar,
configurar, monitorar, operar, gerenciar € manter 0os equipamentos e recursos
gque forem necessarios (roteadores, modems, radios, estacdes de
gerenciamento, meios de transmissdo, cabeamento WAN, dentre outros) para o
provimento dos servicos da rede Wan. Os equipamentos serdo de propriedade
da CONTRATADA, que devera ser responsavel pelo suporte técnico dos
mesmos, cumprindo com os tempos de atendimento estabelecidos neste
Contrato.

Os roteadores serdo fornecidos pela CONTRATADA, sendo a ativacdo dos
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enlaces de dados, assim como a conexdo do roteador ao modem devam S€
executados pela CONTRATADA.

1.8.4.  Os materiais, insumos e produtos que a CONTRATADA empregara na execugao
dos trabalhos deverdo ser novos e de primeira qualidade, sendo vedado o
emprego de itens reciclados ou recondicionados.

1.8.5. Realizar, de imediato, apos a instalacdo, os testes de afericdo e funcionamento
da infraestrutura, dos equipamentos e dos circuitos de alta velocidade por ela
disponibilizados para a prestacdo dos servicos, realizando um teste piloto
envolvendo, por exemplo, o sitio do TRF, uma das SJs e uma SSJ.

1.8.6. Nao implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir sobre o
trafego originado ou destinado ao CONTRATANTE e/ou aos sites que compde a
rede contratada, respeitando a confidencialidade, disponibilidade, e integridade
dos dados trafegados, a menos que exista expressa concordancia da Secretaria
de Tecnologia do CONTRATANTE.

1.8.7. As especificacdes constantes deste Anexo consideram que as solugbes de
telecomunicacbes a serem contratadas deverdao ter alta qualidade,
disponibilidade, desempenho, seguranca, atualizacdo tecnologica. Para isso, a
rede da CONTRATADA devera seguir as melhores praticas de projeto e
implementacgé&o, suporte e operacao de redes, seguindo os documentos de BCP
(Best Current Practice) especificados pelo IETF nas RFCs correspondentes
2430 e 3785.

1.8.8. Arede oferecida deve ser logicamente independente e isolada de qualquer outra
rede, em especial do ambiente publico da Internet. Essa garantia devera ser
implementada fim-a-fim pela CONTRATADA, de acordo com a RFC 2547.

1.9. Caracteristicas Técnicas dos Roteadores CE para todos os Segmentos
Wan

1.9.1. Os roteadores CE a serem disponibilizados pela CONTRATADA deveréo
apresentar especificacdo que atenda ao circuito pedido.

1.9.2. Deverao ser non-blocking, com saida para a rede da CONTRATADA em porta
ethernet com um minimo de 100Mbits/s para Sec¢fes e Subsec¢des Judiciarias e
1000/Mbits/s para o TRF.

1.9.3. Osroteadores deverdo também atender aos seguintes requisitos minimos:

1.9.3.1. Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, endereco
IP de origem, endereco IP de destino, porta de UDP/TCP de origem,
porta de UDP/TCP de destino).

1.9.3.2. Suportar classificacdo de trafego de acordo com diversos critérios
(interface, IP origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e servigo), em
cada interface fisica e légica (sub-interface).

1.9.3.3. Suporte a qualidade de servico (Qo0S), com priorizagdo por
protocolo, origem e destino.

1.9.3.4. Suportar gerenciamento de filas com base em classes de trafego —
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qualidade de servico (QoS) padrédo DSCP (Diff Serv Code Poin
RFC 2474.

1.9.35. Suportar mecanismos de escalonamento de filas que permitam a
reserva de largura de banda minima para cada fila.

1.9.3.6. Suporte aos seguintes protocolos WAN: HDLC, PPP, X.25, LAPB,
Frame Relay, MPLS.

1.9.3.7. Deve possuir software de roteamento com suporte a compressao de
dados.
1.9.3.8. Devera suportar os protocolos de roteamento (RIPv1/v2, OSPFv3,

IGRP, EIGRP, BGP).
1.9.3.9. Devera possuir processador interno com arquitetura RISC.

1.9.3.10. Suporte a Voice over IP (VolP), e Voice over Frame-Relay (VoFR) e
Voice over MPLS (VOMPLYS).

1.9.3.11. Suporte a NAT (RFC1631) e suporte a VLANs (IEEE 802.1Q) com
roteamento entre elas.

1.9.3.12. Deverdo possuir no minimo capacidade de processamento de 170
mil pacotes por segundo (pps).

1.9.3.13. Para o sites concentrador: TRF1 o roteador wan devera possuir no
minimo capacidade de processamento de 350 mil pacotes por
segundo (pps).

1.9.3.14. Suportar RFC791 (Internet Protocol).

1.9.3.15. Deverao suportar protocolo de redundancia VRRP (Virtual Router
Redundancy Protocol) RFC 2338.

1.10. Requisitos de Seguranca da Rede em todos os Segmentos

1.10.1. A CONTRATADA devera manter o controle da seguranca fisica e logica de seus
ambientes operacionais, estabelecendo correta politica de seguranca aplicada
aos servicos de telecomunicacdes contratados. Essa acdo tem como intuito a
prevencdo de incidentes de forma a garantir niveis de seguranca adequados aos
ambientes de suas redes, por onde transitardo as informacdes da
CONTRATANTE.

1.10.2. A CONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos de seguranca:

1.10.2.1. Prover uma rede logicamente independente e isolada de qualquer
rede de terceiros, inclusive da Internet. O isolamento devera ser
realizado em nivel l6gico do MPLS e em nivel 2 (do modelo OSI)
para 0 acesso. Esta garantia devera ser implementada fim-a-fim em
todos os roteadores CE. O intuito é evitar interceptacdo de trafego
provenientes das redes de terceiros, ou internet.
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1.11.

1.11.1.

1.11.2.

1.11.38.

1.11.4.

1.11.5.

1.11.6.

1.11.7.

1.10.2.2. Caso solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
aplicar nos seus roteadores PE ou em outros equipamentos de suas
redes, exclusivos para prestacdo de servicos ao CONTRATANTE,
implementagfes de seguranca tais como: autenticagcao de roteador
CE, controle de acesso aos dispositivos e listas de acesso.

1.10.2.3. Devera ser empregado um esquema de autenticacdo no nivel de
protocolo de roteamento, de forma que roteadores nao autorizados
nao possam injetar ou descobrir rotas da rede do CONTRATANTE.

Padrdes de enderecamento IP, roteamento e interconexdo dos segmentos
da Rede Wan:

A CONTRATADA sera responsavel pelo mapa de enderecamento IP dos
enlaces de dados a ser adotado na rede WAN da Justica Federal.

A CONTRATADA devera utilizar no interior de sua rede o plano de
enderecamento IP ndo aderente a RFC 1918.

A CONTRATADA devera:

1.11.3.1. Projetar e implementar a solucdo de forma a permitir a utilizacdo do
plano de enderecgos (RFC 1918) fornecido pela CONTRATANTE nas
redes locais dos sitios.

1.11.3.2. Projetar e implementar o plano de enderecamento de sua rede de
forma a permitir a interconexao entre os 97 (noventa e sete)
segmentos de rede da CONTRATADA através de equipamentos de
interconexao, localizados nas localidades, que se conectardo aos
roteadores CE distintos de cada segmento.

A especificacdo da arquitetura de roteamento entre roteadores PE (Provider
Edge) e CE (Customer Edge) sera definida pela CONTRATADA. E fortemente
desejavel que seja empregado um protocolo de roteamento dinamico com baixo
tempo de convergéncia (<20s).

A solucdo de roteamento deverd ser projetada e implementada de forma
escalavel permitindo a evolucédo e o crescimento da rede.

A solucado de roteamento devera permitir a convergéncia da rede em um tempo
menor que 20 (vinte) segundos para o caso de mudanca topoldgica da rede
causada por falha(s) em enlace(s) ou equipamento(s).

A CONTRATADA devera projetar uma solucdo de roteamento dinamico para a
rede Wan da Justica Federal, conforme Modelo de topologia da Rede Wan
IP/VPN MPLS Full-Mesh da Justica Federal. A solucdo devera permitir a
convergéncia de rotas para um tempo inferior a 20 (vinte) segundos em caso de
mudanca topologica da rede causada por falha(s) em enlace(s) ou
equipamento(s).
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ANEXO Il AO CONTRATO N° /2013

DA LOCALIDADE DAS UNIDADES E VELOCIDADES DE ACESSO - REDE WAN

As localidades constantes da tabela abaixo estardo sujeitas ao disposto no subitem 1.6 do
Anexo I.

Para estes segmentos, devera ser observado o limite méximo de 14 (quatorze) circuitos
que fagcam uso de tecnologia satelital, de banda simétrica.

Localidade UF Sigla Site Ve'i‘gg:g: el
Rio Branco AC RBO SJ 008 Mbps
Cruzeiro do Sul* AC czu SSJ 004 Mbps
Manaus AM MNS SJ 012 Mbps
Tabatinga AM TBN SSJ 004 Mbps
Tefé AM TFE SSJ 004 Mbps
Macapa AP MPA SJ 008 Mbps
Laranjal do Jari AP LJl SSJ 004 Mbps
Oiapoque AP OPQ SSJ 004 Mbps
Salvador BA SDR SJ 032 Mbps
Alagoinhas BA ALH SSJ 004 Mbps
Barreiras BA BES SSJ 004 Mbps
Bom Jesus da Lapa BA BMP SSJ 004 Mbps
Campo Formoso BA CFS SSJ 004 Mbps
Eunépolis BA EUS SSJ 004 Mbps
Feira de Santana BA FSA SSJ 004 Mbps
Guanambi BA GNB SSJ 004 Mbps
Ilhéus BA ILH SSJ 004 Mbps
Irecé BA IEE SSJ 004 Mbps
Itabuna BA ITB SSJ 004 Mbps
Jequié BA JEE SSJ 004 Mbps
Juazeiro BA Juo SSJ 004 Mbps
Paulo Afonso BA PAF SSJ 004 Mbps
Teixeira de Freitas BA TAF SSJ 004 Mbps
Vitéria da Conquista BA VCA SSJ 004 Mbps
Brasilia — TRF1 DF BSA TRF1 256 Mbps
Brasilia Il — JFDF ** DF SJ 020 Mbps
Goiania GO GNA SJ 020 Mbps
Anépolis GO ANS SSJ 004 Mbps
Aparecida de Goiania GO ACG SSJ 004 Mbps
Formosa GO FRM SSJ 004 Mbps
Itumbiara GO IUB SSJ 004 Mbps
Jatai GO JTI SSJ 004 Mbps
Luziania GO LZA SSJ 004 Mbps
Rio Verde GO RVD SSJ 004 Mbps
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Uruagu GO URC SSJ 004 Mbps
Sao Luis MA SLS SJ 016 Mbps
Bacabal MA BBL SSJ 004 Mbps
Balsas* MA BLA SSJ 004 Mbps
Caxias MA CXS SSJ 004 Mbps
Imperatriz MA ITZ SSJ 004 Mbps
Belo Horizonte MG BHE SJ 040 Mbps
Contagem MG CEM SSJ 004 Mbps
Divinépolis MG DVL SSJ 004 Mbps
Governador Valadares MG GVS SSJ 004 Mbps
Ipatinga MG G SSJ 004 Mbps
ltuiutaba* MG IUA SSJ 004 Mbps
Janauba* MG JUA SSJ 004 Mbps
Juiz de Fora MG JFA SSJ 008 Mbps
Lavras MG LVA SSJ 004 Mbps
Manhuacu MG MNC SSJ 004 Mbps
Montes Claros MG MCL SSJ 004 Mbps
Muriaé MG MRE SSJ 004 Mbps
Paracat MG PTU SSJ 004 Mbps
Passos MG PSO SSJ 004 Mbps
Patos de Minas MG PMS SSJ 004 Mbps
Pocos de Caldas* MG PCS SSJ 004 Mbps
Ponte Nova MG PNV SSJ 004 Mbps
Pouso Alegre MG PSA SSJ 004 Mbps
Sao Joao del Rei MG SOE SSJ 004 Mbps
Sé&o S. do Paraiso MG SSP SSJ 004 Mbps
Sete Lagoas MG SLA SSJ 004 Mbps
Tedfilo Otoni MG TOT SSJ 004 Mbps
Uberaba MG UBA SSJ 008 Mbps
Uberlandia MG UBI SSJ 008 Mbps
Unai MG UNI SSJ, 004 Mbps
Varginha MG VGA SSJ 004 Mbps
Vicosa MG VCS SSJ 004 Mbps
Cuiaba MT CBA SJ 016 Mbps
Barra do Gargas MT BAG SSJ 004 Mbps
Céaceres MT CCS SSJ 004 Mbps
Damantino MT DIO SSJ 004 Mbps
Juina MT JNA SSJ 004 Mbps
Rondonépolis MT ROI SSJ 004 Mbps
Sinop MT SNO SSJ 004 Mbps
Belém PA BLM SSJ 020 Mbps
Altamira PA ATM SSJ 004 Mbps
Castanhal PA CAH SSJ 004 Mbps
Itaituba PA IAB SSJ 004 Mbps
Maraba PA MBA SSJ 004 Mbps
Paragominas PA PGN SSJ 004 Mbps
Redencéo PA RDO SSJ 004 Mbps
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Santarém PA ST™M SSJ 004 Mbps
Tucurui PA TUU SSJ 004 Mbps
Teresina PI TSA SJ 012 Mbps
Corrente* Pl CNT SSJ 004 Mbps
Floriano Pl FLO SSJ 004 Mbps
Parnaiba PI PNA SSJ 004 Mbps
Picos Pl PCz SSJ 004 Mbps
Sao Raimundo Nonato PI SRN SSJ 004 Mbps
Porto Velho RO PVO SJ 008 Mbps
Guajara-Mirim RO GUM SSJ 004 Mbps
Ji-Parana RO JIP SSJ 004 Mbps
Vilhena RO VHA SSJ 004 Mbps
Boa Vista RR BVA SJ 008 Mbps
Palmas TO PMJ SJ 008 Mbps
Araguaina TO ARN SSJ 004 Mbps
Gurupi TO GUR SSJ 004 Mbps

* Localidades a serem instaladas no ano 2014

** | ocalidade a ser instalada quando houver a mudanca do Tribunal para o novo enderego ou a pedido do
CONTRATANTE
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ANEXO Il AO CONTRATO N° /2013

LOCALIZACAO DAS UNIDADES E RESPECTIVOS ENDERECOS DE INSTALACAO

AC

LOCAL Enderecos
Rodovia BR-364, Km 02, Av. 02, s/n°
. Centro Administrativo do Estado do Acre
Rio Branco

Rio Branco - AC
CEP: 69915-900

Cruzeiro do Sul

Rodovia BR 307 Km 9 - n® 4.080
Bairro Boca da Alemanha
Cruzeiro do Sul - AC

CEP 69980-000

AM

Manaus

Av. André Araujo, 25
Aleixo

Manaus - AM

CEP: 69060-000

Tabatinga

Rua Aires da Cunha, 48
Bairro Ibirapuera
Tabatinga - AM

CEP: 69640-000

Tefé

Rua Daniel Sevalho s/n
Centro

Tefé - AM

CEP 69470-000

AP

Macapa

Rodovia BR-210

Bairro Infraero I, n® 2131
Macapa - AP

CEP: 68908-905

Laranjal do Jari

Rua Rio Jari, n°1112
Bairro do Agreste
Laranjal do Jari - AP
CEP 68920-000

Oiapoque

Rua Santos Dumont, n°769
Centro

Oiapoque - AP

CEP 68980-000

BA

Salvador

Av. Ulysses Guimaraes, n° 2.631
Férum Teixeira de Freitas
Sussuarana

Salvador/BA

CEP: 41213-970

Alagoinhas

Rua Marechal Deodoro, 404
Centro

Alagoinhas -BA

CEP: 48.005-020

Barreiras

Rua Aratu n°® 10 loteamento Aratu lotes 3 a 7
Barreiras - BA
CEP 47804-180

Bom Jesus da Lapa

Av. Agenor Magalhaes, n® 1144
Loteamento Mirante da Lapa
Bom Jesus da Lapa - BA

CEP 47600-000
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LOCAL

Enderecos

Campo Formoso

Praca da Bandeira n° 95,
Centro

Campo Formoso - BA
CEP: 44790-000

Eunapolis

Av. Antonio Carlos Magalhées, n. 160
Dinah Borges

Eunapolis - BA

CEP: 45820-540.

Feira de Santana

Rua Turqui, s/n
Estac&o Nova

Feira de Santana - BA
CEP: 44075-295.

Guanambi

Av. Santos Dumont, n°® 325
Guanambi - BA
CEP: 46430-000

IIhéus

Rui Ministro José Candido n° 80
IIhéus - BA
CEP 45650-000

Irecé

Rua Rio Corrente, s/n, Loteamento Jardim Tropical
Irecé - Ba
CEP 44900-000.

Itabuna

Rua José Soares Pinheiro, n°. 732, antiga Rua "B", no
prolongamento da Rua Nag¢6es Unidas

Centro

Itabuna - BA

CEP: 45600-013.

Jequié

Rua Laudelino Barreto, s/n, 2° Andar,
Centro (Fundo do Banco do Brasil S/A)
Jequié - BA

CEP: 45200-450.

Juazeiro

Rua Dom Pedro | S-N,
Bairro Jodo XXIlII
Juazeiro - BA

CEP 48900-230

Paulo Afonso

Rua do Gangorra n°® 148, quadra 12, L. 148
Loteamento Alves de Souza

Paulo Afonso - BA

CEP 48608-240

Teixeira de Freitas

Av. Marechal Castelo Branco, n. 229
Centro

Teixeira de Freitas - BA

CEP: 45995-914

Vitéria da Conquista

Rua Sete de Setembro n° 37
(fundos para rua Ernesto Dantas)
Vitéria da Conquista - BA

CEP: 45015-090

DF

TRF 12 Regido
(Brasilia)

Edificio Anexo Il

SBS quadra 2, lote 16, bloco D, Edificio Adriana
Brasilia/DF

CEP: 70070-100

Distrito Federal
(Brasilia Il - SIDF)

Edificio-Sede |

SAS - Praca dos Tribunais Superiores
Quadra 2, bloco “G”, Lote8

Brasilia - DF

CEP 70070-933
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LOCAL Enderecos

Rua 199 n° 244

Goiania Ceﬁ"?
Goiania - GO
CEP 74030-090
Av. Pinheiro Chagas, QE, lote 17 e Rua Jodo José, QE lote
18
Anapolis Jundiai
Andpolis - GO

CEP - 75110-350

Av. J-2 com Rua J-17 e Rua J-4, Quadra 35, Lote 4
Loteamento Mansdes Paraiso

Aparecida de Goiania - GO

CEP: 74952-180

Rua Itiquira, n°® 1000, esq. com Rua Lindolfo Gongalves,
Setor Nordeste

Formosa - GO

CEP: 73807-145

Avenida Joao Paulo I, n® 185, Térreo (Férum da Cidade),
GO ltumbiara Bairro Ernestina Borges de Andrade,
CEP 75528-370

Rua Nicolau Zaidem, Qd. 45 (antigo Férum da cidade),
Vila Fatima, Centro

Jatai - GO

CEP 75803-055

Av. Dr. Jodo Teixeira,

Esquina com Rua Florentino Chaves

Luziania Ed. Laci Amaral — CENTRO

Luziania - GO

CEP: 72800-440

Av. Universitaria, Quadra 11, Lote 17-B, n. 359
Jardim Presidente

Rio Verde - GO

CEP: 75901-970

Av. Tocantins, n® 17, Qd. 07, Lt.16

Setor Central

Uruacu - GO

CEP: 76400-000

Aparecida de Goiania

Formosa

Jatai

Rio Verde

Uruacu

Av. Senador Vitorino Freire, n® 300
Areinha

Sao Luis - MA

CEP 65031-900

Rua Frederico Leda, 1910
Centro

Bacabal - MA

CEP 65700-000

BR 230 - Quadra 88 - Lote 255
Balsas Setor Industrial

MA Balsas - MA

CEP 65800-000

Rua 07-A, Cidade Judiciaria
Bairro Campo de Belém
Caxias-MA

CEP: 65.609-900

Av. Tapajos, s/n°

Bairro: Parque das Nacdes
Imperatriz F6rum Dr. Dionisio Nunes
Imperatriz-MA

CEP 65.912-900

Sao Luiz

Bacabal

Caxias
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LOCAL

Enderecos

MG

Belo Horizonte

Av. Alvares Cabral, 1805
Santo Agostinho

Belo Horizonte - MG
CEP: 30170-001

Avenida José Faria da Rocha, 5.021
Eldorado

Contagem Contagem - MG
CEP: 32310-210
Praca Dom Cristiano 298
S Centro
Divinépolis

Divinépolis - MG
CEP 35500-004

Governador Valadares

Praca Serra Lima, n. 560
Centro

Governador valadares - MG
CEP: 35010-250.

Ipatinga

Avenida Selim José de Sales, n. 895
Canaa

Ipatinga - MG

CEP: 35164-213.

ltuiutaba

Enderecgo nédo definido
CEP 38300-146

Janauba

Endereco ndo definido
CEP 39440-000

Juiz de Fora

Foérum Juiz Federal José Wilson Ferreira Sobrinho
Rua Leopoldo Schmidt, n° 145 - Centro
CEP: 36.060-040

Lavras

Rua Kennedy dos Santos, n° 040
Lavras - MG
CEP - 37200-000

Manhuacu

Rua Duarte Peixoto, 70
Coqueiro

Manhuagu - MG

CEP: 36900-000

Montes Claros

Avenida Deputado Esteves Rodrigues, n° 1.111
Centro

Montes Claros - MG

CEP: 39400-000

Muriaé

Rua Dr. Mario Inacio Carneiro, 535
Centro

Muriaé - MG

CEP: 36880-000

Paracatu

Av. Olegério Maciel, 138
Paracatu - MG
CEP: 38600-000

Passos

Av. Arlindo Figueredo n°® 128
Centro

Passos - MG

CEP - 37902-026
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LOCAL Enderecos

Rua José de Santana, 506 - Sala 106
Centro

Patos de Minas - MG

CEP: 38700-052 - Tel: (34) 3818-5406

Patos de Minas

Enderec¢o nao definido

Pocos de Caldas CEP 37701-013

Av. Caetano Marinho, 268
Centro

Ponte Nova - MG

CEP: 35.430-001

Rua Santo Antonio n° 105
Centro

Pouso Alegre - MG

CEP 37550-000

Rua Professora Margarida Moreira Neves, n. 170
Jardim Central

Séao Joao del-Rei, MG

CEP: 36307-066

Rua Delfim Moreira n° 1.804
Centro

Sao Sebastido do Paraizo - MG
CEP 37950-000

Rua Santos Dumont, 140
Canaa

Sete Lagoas - MG

CEP: 35.700-284

Rua Dr. Reinaldo, N° 105
Centro

Tedfilo Otoni - MG

CEP: 39800-018

Rua Luiz Soares, 529
Fabricio

Uberaba - MG

CEP: 38065-260

Av. Ceséario Alvim n° 3390
Brasil

Uberlandia - MG

CEP 38406-048

Rua Joao Pinheiro, 548
Centro

Unai - MG

CEP: 38610-000

Av. Princesa do Sul, 1.855
Bairro Resende

Varginha - MG

CEP: 37062-447

Avenida Joaquim Lopes de Farias, 505
Santo Antdnio

Vicosa - MG

CEP: 36570-000

Av. Rubens de Mendonca, n. 4.888
Férum Federal JJ Rabelo
Centro

CEP: 78.050-910

Ponte Nova

Pouso Alegre

S&o Jodo Del Rey

Sé&o Sebastido do Paraiso

Sete Lagoas

Teofilo Otoni

Uberaba

Uberlandia

Unai

Varginha

Vicosa

MT Cuiabé
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LOCAL Enderecos

Av. Senador Valdon Varjao 3494
Setor Industrial

Barra do Gargcas-MT

CEP 78.600-000

Rua Generoso Marques Leite 300
cocC

Caceres-MT

CEP 78.200-000

Rua Rui Barbosa, Quadra 30, Lote 39
Sao Sebastido

Diamantino - MT

CEP 78.400-000

Av. Gabriel Muller, Lote 65
Projeto Expansdo Comercial AR-1
Juina Centro

Juina - MT

CEP 78.320-000

Av. Goiania, 281

Bairro Santa Marta

Rondondpolis - MT

CEP 78.710-450

Av. Julio Campos, 1230

Centro

Sinop - MT

CEP 78.550-286

Barra do Garcas

Céaceres

Diamantino

Rondonépolis

Sinop

Rua Domingos Marreiros n® 598
Bairro Umarizal

Belém - PA

CEP 66.055-210

AV. Tancredo Neves n° 100
Bairro Premem

Altamira - PA

CEP: 68.372-060

Rua Quintino Bocailva, 2.363
Centro

Castanhal - PA

CEP: 68.743-010

Rua Paes de Carvalho, s/n
(préximo ao Forum)

Itaituba Centro

Itaituba - PA

CEP 68180-610

Travessa Uba, s/n

Bairro Amapéa

Maraba - PA

CEP 68502-008

Av. Portugal, 3 - QD 03 - Bloco 05 - Médulo Ii
Paragominas Paragominas - PA
CEP 68.626-080

PA Belém

Altamira

Castanhal

Maraba

Av. Independéncia, lote n° 11, quadra 34
Bairro Centro

Redencao Redengéo - PA
CEP 68.553-055
Av. Marechal Rondon, 853, esquina com a Av. Curua-Una
. Prainha
Santarém

Santarém - PA
CEP: 68.005-120
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LOCAL Enderecos

Rua 01, n° 51, 2° Piso

Jardim Marilucy

Tucurui - PA

CEP: 68.459-490

Avenida Miguel Rosa, N. 7.315
Bairro Redencgéo

Terezina - PI

CEP: 64.018-550

Tucurui

Teresina

Enderego néo definido

Corrente CEP 64.980-000

Rua Fernando Drummond n° 881
Centro

Floriano - PI

CEP: 64.800-000

Avenida Chagas Rodrigues, n® 431
Centro

Parnaiba - PI

CEP: 64.200-490

Rua Santo Antonio n° 74

Centro

Picos - PI

CEP - 64.600-000

Rua Frade Macedo, 1054

Aldeia

Sao Raimundo Nonato - Pl

CEP 64.770-000

Av. Presidente Dutra n°® 2203
Centro

Porto Velho - RO

CEP 78.916-100

Av. Duque de Caxias, 2409
Bairro Santa Luzia

Guajara Mirim - RO

CEP: 76.850-000

Av. Marechal Rondom, n°® 935
entre a Av. 6 de Maio e a Av. Almirante Barroso
Ji-Parana - RO

CEP: 76.900-081

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 1196
Vilhena Vilhena - RO
CEP 76.980-000

Av. Getulio Vargas, 3999
Canarinho

Boa Vista - RO

CEP: 69.306-150

201 Norte, Conjunto 1, Lotes 3 e 4
TO Palmas Palmas - TO
CEP: 77.001-128

Avenida Nef Murad, S/N°
Bairro Jardim Goias
Araguaina - TO

CEP 77.826-604

Floriano

Pl

Parnaiba

Picos

Sao Raimundo Nonato

Porto Velho

Guajara Mirim

RO

Ji-Parana

RR Boa Vista

Araguaina
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Avenida Sao Paulo, esquina com Rua 10, n° 1.680
Gurupi - TO
CEP 77.403-040

* 0S ENDEREGOS PODERAO SER ALTERADOS.
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ANEXO IV AO CONTRATO N° /2013

GLOSSARIO

ATM - Asynchronous Transfer Mode

AS — autonomous systems

ASN — autonomous system number

BCP - Best Current Practice

BGP4 - Border Gateway Protocol Version 4
BOOTP - Bootstrap Protocol

CE - Customer Edge

CGlbr — comité gestor da internet brasileira
CJF - Conselho de Justica Federal

CPE - Customer Premise Equipment

CPU - Central Processing Unit

DiffServ - Differentiated Services

DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol
DSL - Digital Subscriber Line

FTP - File Transfer Protocol

HTTP - Hypertext Transfer Protocol

HTTPS - Hypertext Transfer Protocol Secure
IEEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers
IETF - Internet Engineering Task Force

IP - Internet Protocol

IS-IS - Intermediate System to Intermediate System
IVR — Interactive Voice Response

LAN - Local Area Network

MAN — Metropolitan Area Network

MAC - Media Access Control

MIB - Management Information Base

MPLS - Multi Protocol Label Switching

NA - Nivel de Acesso

NAT - Network Address Translation

NP - Nivel Principal

NTP - Network Time Protocol

OSI - Open Systems Interconnection

OSPF - Open Shortest Path First

PE - Provider Edge Router

PHB - Per-Hop Behaviour

POP - Ponto de Presenca

QoS - Qualidade de Servigo

RED - Random Early Detection

RFC - Request For Comment

RIP - Routing Information Protocol

RMON - Remote Network Monitoring

RTP - Real Time Protocol

SJ - Secéo Judiciéria

SSJ - Subsecao Judiciaria

SLA - Service Level Agreement

SNMP - Simple Network Management Protocol
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TCP - Transmission Control Protocol

TDM - Time Division Multiplexing

TolP - Telephony over IP

TRF - Tribunal Regional Federal

UDP - User Datagram Protocol

VAD - Voice Activity Detection

VLAN - Virtual LAN

VolIP - Voice over Internet Protocol

VPN BGP/MPLS - Virtual Private Network baseada nas tecnologias BGP/MPLS
VPN - Virtual Private Network

VRF - VPN Routing and Forwarding Table
VRRP - Virtual Router Redundancy Protocol
VSAT - Very Small Aperture Terminal

WAN - Wide Area Network

WFQ - Weighted Fair Queuing

WRED - Weighted Random Early Detection
WRR - Weighted Round-Robin

xDSL - Digital Subscriber Line
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ANEXO V AO CONTRATO N° /2013

CADERNO DE METRICAS E NIVEIS DE SERVICOS

Indicador: Disponibilidade do enlace

Descricao do
Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de
operacéo, em que um enlace (incluindo o CE) venha a
permanecer em condicbes normais de funcionamento.

Formula de
Céalculo

IDM=[(To-Ti)/To]*100

Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do enlace
em %

To = periodo de operacdo (um més) em minutos.

Ti = somatério dos tempos de inoperancia durante o
periodo de operacdo (um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a
3 (trés) horas, contado a partir do restabelecimento do
enlace da ultima inoperancia, considerar-se-a4 como tempo
de indisponibilidade do enlace o inicio da primeira
inoperancia até o final da dltima inoperancia, quando o
enlace estiver totalmente operacional.

A indisponibilidade de dados de geréncia (coleta n&o
realizada, dados ndo acessiveis, etc.) sera considerada
como indisponibilidade do servico, caso isto implique em
perda de dados de gerenciamento.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que 0s
enlaces apresentarem problemas que seréo obtidos dos
chamados abertos no sistema de abertura de chamados
técnicos (Trouble Ticket) e os tempos de indisponibilidade
computados pela violacao do indicador de Retardo.
Somente serdo desconsiderados os tempos de
inoperancia, causados por manutencdes programadas
com a CONTRATANTE, ressalvados, contudo, 0s casos
fortuitos e de forca maior.

Periodicidade de

Afericao Mensal
Limiar de : . - 0 0
Qualidade Disponibilidade mensal minima (em %) — 99,7%
A CONTRATADA realizara, por meio da solucao de
Pontos de gerenciamento, a coleta e o armazenamento de
Controle informacdes a respeito de todos os enlaces pelo tempo de

duracéo do contrato.

Relatérios de
Niveis de Servico
(SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE, relatorios com os indices apurados
diariamente, totalizados e apresentados mensalmente por
enlace. Para todos os enlaces, inclusive para os que
apresentarem operabilidade plena, deverao ser
apresentados: o tempo de indisponibilidade (horas e
minutos), o tempo de interrupcdes programadas e o tempo
de interrupgOes de responsabilidade da CONTRATANTE.
A CONTRATADA devera disponibilizar relatério analitico
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com os tempos de falhas (com hora de inicio e fim da
inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo para
reparo e disponibilidade no periodo (més).

Glosa no caso de
Inadimplemento

0,5% (meio por cento) por décimo porcentual de
disponibilidade abaixo do maximo permitido no limiar de
gualidade. Calculado sobre o valor mensal do enlace.

Indicador: Perda de Pacotes

Descricao do

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E
medida em percentual tomando como referéncia o volume
total de pacotes que alcancaram o destino (medido na

Indicador interface LAN do CE do terminal de destino) dentre o
volume total de pacotes transmitidos (medido na interface
LAN do CPE do terminal de origem).
TPP = (Nporigem - diestino) / NPorigem
Formula de Onde:
! TPP = Taxa de Perda de Pacotes
Célculo

NPorigem = N° de pacotes na origem
NPdesiino = N° de pacotes no destino

Periodicidade de

Nl Continua
Afericao:
Recuperagéo do circuito eventualmente afetado a sua
condicéo normal de operacdo em no maximo 4 horas apos
Limiar de abertura de chamado pelo CONTRATANTE.
qualidade
Considera-se como condi¢cao normal de operacao perdas
de pacote de até 2% (dois por cento).
Pontos de Meqligé_es a serem realizadas pelo Provedqr, permitindo
Controle auditoria pela CONTRATANTE para afericdo dos valores

deste indicador.

Relatérios de
Niveis de Servico
(SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado
pela

CONTRATANTE, relatorios com os valores das medi¢des
solicitadas, referentes ao percentual de perda de pacotes.

Glosa no caso de
Inadimplemento

0,2% (dois décimos por cento) por hora de atraso na
solugéo do problema, calculado sobre o valor mensal do
circuito de comunicacao afetado. FracGes de horas seréao
consideradas como horas completas.

Indicador: Tempo de Resposta

Descricao do
Indicador

Entende-se como tempo de resposta o tempo gasto
entre a transmissdo de um pacote até a recepcao do
acknowledge.

Formula de Célculo

A apuracao do tempo de resposta na rede da
CONTRATANTE sera efetuada com o envio de pacotes
ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de dados, entre
terminais de origem e destino localizados em Unidades
regionais da rede dentro do mesmo backbone (principal
ou regional) e retornando a origem onde sera realizada a
medicao do tempo de resposta destes pacotes.

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada
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pacote devera ser de 5 segundos. Valores superiores a
este tempo serdo considerados “timeout”. Portanto, na
ocorréncia de timeout, devera ser considerado como
tempo de resposta o valor de 6 segundos.

O CONTRATANTE, para efeito de auditoria, realizara a
monitoria através do envio de 1 pacote ICMP por vez a
cada cinco minutos, com utilizacédo do aplicativo CACTI.

Periodicidade de
Afericéo

Continua Mensal — do 1° ao ultimo dia de cada més
calendario

Limiar de Qualidade

A média mensal dos retardos, ndo poderd ultrapassar 0s
seguintes limites:

Enlaces das Capitais
Manaus)

50 ms

(excecéo de

Enlace de Manaus 105 ms
Enlaces no Interior 75 ms
Enlaces Satelitais 600 ms

Pontos de Controle

MedicOes a serem realizadas pela CONTRATADA,
permitindo auditoria pela CONTRATANTE para afericao
dos valores deste indicador.

Relatérios de Niveis
de Servico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE um relatério com os diversos valores
apurados.

Os relatérios deverédo fornecer os valores diarios
medidos e as médias de retardo para cada par de
Unidades regionais escolhido, que espelhem todas as
condicbes/medidas/resultados da formula de calculo. A
CONTRATADA deveré& apresentar no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas apos a solicitacdo da
CONTRATANTE, relatorios diarios com os valores de
Retardo para medicédo realizada, com a finalidade de
acompanhamento, averiguacao ou auditoria.

Glosa no caso
de Inadimplemento

3% (trés por cento) por indice de erro aferido acima do
retardo méximo permitido no limiar de qualidade.
Calculado sobre o valor mensal do enlace.

Indicador: Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace

Descricao do
Indicador

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace
(com 100% de operabilidade), na ocorréncia de
inoperéncia ou falha.

Formula de Calculo

Apuracao do tempo de restabelecimento de um enlace,
a partir de consulta na base de dados relativa a solugéo
de gerenciamento da CONTRATADA e comparacao
com o valor descrito no Limiar de Qualidade deste
indicador.

Periodicidade de
Afericdo

Mensal

Limiar de Qualidade

Os prazos limites de cada uma das localidades estéo
definidos na tabela a seguir.

Pontos de Controle

SolicitacOes abertas na Central de Atendimento da
CONTRATADA para reparo de um enlace.
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A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE relatorio com os valores apurados, por
enlace.

Os relatorios deverao fornecer, para cada unidade
predial, os valores de tempo de atendimento gasto para
reparo/restabelecimento do enlace com indicacao das
violagdes dos prazos.

0,1% (um décimo por cento) por hora acima do limiar de

Relatérios de Niveis
de Servigo (SLR)

Glosa no caso de qualidade, calculado sobre o valor mensal do circuito.
Inadimplemento Fracdes de horas seréo consideradas como horas
completas.

Prazo limite de atendimento, por localidade:

LOCALIDADE Prazo Limite
UF CIDADE (Horas)
Rio Branco 1
AC
Cruzeiro do Sul 10
Macapa 1
AP | Laranjal do Jari 12
Oiapoque 12
Manaus 1
AM | Tabatinga 12
Tefé 12
Salvador 1
Alagoinhas 4
Barreiras 8
Bom Jesus da Lapa 10
Campo Formoso 8
Eunapolis 8
Feira de Santana 4
BA
Guanambi 8
Ilhéus 8
Irecé 8
Itabuna 8
Jequié 8
Juazeiro 8
Paulo Afonso 8
Teixeira de Freitas 10
Vitéria da Conquista 8
Brasilia - TRF1 1
DF
Brasflia - SIDF 1
GO | Goiania 1
Anépolis 2
Aparec. de Goiania 2
Formosa 4
Itumbiara 4
Jatai 4
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Luziania

Rio Verde

Uruagu

MA

Séo Luis

Bacabal

N I E RN

Balsas

[EEN
N

Caxias

Imperatriz

MG

Belo Horizonte

Contagem

Divinépolis

Gov. Valadares

Ipatinga

ltuiutaba

Janauba

Juiz de Fora

Lavras

Manhuagu

Montes Claros

Muriaé

Paracatu

Passos

Patos de Minas

Pocos de Caldas

Ponte Nova

Pouso Alegre

Sé&o Joao del Rey

Sé&o Seb. do Paraiso

Sete Lagoas

Tedfilo Otoni

Uberaba

Uberlandia

Unai

Varginha

Vicosa

MT

Cuiaba

Barra do Gargas

Céaceres

Diamantino

A OOF | |00]|00|00|00 |00 (N[00~ |00(H~|00|00|00|00 |00 |00~ MM OO|IO|A~|C|A~|N|F|00|00

Juina

[EEN
o

Rondonopolis

N

Sinop

(oe]

PA

Belém

Altamira

12

Castanhal

Itaituba

12

Maraba
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Paragominas 8
Redengdo 12
Santarém 12
Tucurui 10
Teresina 1
Corrente 10
Floriano 4
Pl
Parnaiba 8
Picos 8
S&o Raimundo Nonato 8
Porto Velho 1
. Guajara Mirim 8
Ji-Parana 8
Vilhena 8
RR | Boa Vista 1
Palmas 1
TO | Araguaina 8
Gurupi 4

Indicador: Prazo de Atendimento a Novos Enderecos (Ponto Novo ou
Mudanca de Endereco)

Descri¢ao do
Indicador

Prazo maximo de atendimento a solicitacfes de servicos
para futuros enderecos (nova unidade) ou mudanca de
endereco da CONTRATANTE. O prazo de atendimento
a novos enderecos devera incluir a atualizacdo das
informacdes do enlace na solucdo de geréncia.

Formula de Calculo

Prazo decorrido entre a data da solicitacdo a
CONTRATADA e a data da efetiva ativacédo do circuito.

Nos casos em que a solicitacdo for realizada em prazo
superior a 30 dias, sera considerada a data limite para
ativacao do circuito informada na solicitacao.

Periodicidade de
Afericédo

Quando solicitado

Limiar de Qualidade

Solicitacdo de ativacdo de circuito para localidade ja
prevista: 30 (trinta) dias corridos da data de solicitacao
ou a data limite estabelecida pelo CONTRATANTE,
guando da solicitacdo realizada com antecipacao
superior a 30 dias.

Mudanca de endereco de circuito ja ativo: devera
obedecer ao prazo maximo de 30 dias corridos ou data
limite estabelecida pelo CONTRATANTE.

Pontos de Controle:

Solicitagcao formal da CONTRATANTE a CONTRATADA.

Relatérios de Niveis
de Servico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar quinzenalmente
a

CONTRATANTE um relat6rio com os prazos apurados.
Os relatérios deverdo fornecer o tempo gasto para
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atendimento a novo endereco (ponto novo ou mudanca
de endereco), 0 niumero do documento de solicitacdo e
as datas de protocolo e de efetivagédo do atendimento

realizado.
Glosa no caso de 3% (trés por cento) por dia de atraso na ativacéo do
Inadimplemento circuito, calculado sobre o valor mensal do circuito.
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ANEXO VI AO CONTRATO N° 12014

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICACAODAORDEMDESERVICO

NUMERO DO CONTRATO: ORDEM DE SERVICO Ne:
PROCESSO N
ADMINISTRATIVO No: ARP N°:

GESTOR DO CONTRATO:

FORNECEDOR:

AUTORIZAMOS A REALlZACAO DOS SERVICOS ABAIXO DISCRIMINADOS
MEDIANTE CONDICOES CONSTANTES DO CONTRATO REFERIDO.

DADOS -

ITEM DESCRICAO QTD. LOCAL CONTATO

| DADOS DA AUTORIZACAO 1

Data da emissdo da Ordem de Servico: / /

Carimbo e assinatura do Gestor

Data de recebimento da Ordem de Servico: / /

Carimbo e assinatura da Contratada
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ANEXO VII AO CONTRATO N° 12014

PLANILHA DE PRECOS

Item Localidade UF V%Igcl_i;:lnalfle Sigla ValoERl\g()ansal Valo(kg\)nual
1 |Rio Branco AC 008 Mbps RBO
2 | Cruzeiro do Sul AC 004 Mbps czu
3 | Manaus AM 012 Mbps MNS
4 | Tabatinga AM 004 Mbps TBN
5 | Tefé AM 004 Mbps TFE
6 | Macapa AP 008 Mbps MPA
7 | Laranjal do Jari AP 004 Mbps LJI
8 | Oiapoque AP 004 Mbps OPQ
9 | Salvador BA 032 Mpbs SDR
10 | Alagoinhas BA 004 Mbps ALH
11 | Barreiras BA 004 Mbps BES
12 | Bom Jesus da Lapa BA 004 Mbps BMP
13 | Campo Formoso BA 004 Mbps CFS
14 | Eunapolis BA 004 Mbps EUS
15 | Feira de Santana BA 004 Mbps FSA
16 | Guanambi BA 004 Mbps GNB
17 |llhéus BA 004 Mbps ILH
18 |lIrecé BA 004 Mbps IEE
19 | Itabuna BA 004 Mbps ITB
20 | Jequié BA 004 Mbps JEE
21 |Juazeiro BA 004 Mbps Juo
22 | Paulo Afonso BA 004 Mbps PAF
23 | Teixeira de Freitas BA 004 Mbps TAF
24 | Vitéria da Conquista BA 004 Mbps VCA
25 |Brasilia— TRF1 DF 256 Mbps BSA
26 | Brasilia Il - JFDF** DF 020 Mbps
27 | Goiania GO 020 Mbps | GNA
28 | Anapolis GO 004 Mbps ANS
29 | Aparecida de Goiania GO 004 Mbps ACG
30 |Formosa GO 004 Mbps FRM
31 | ltumbiara GO 004 Mbps IUB
32 | Jatai GO 004 Mbps JTI
33 | Luziania GO 004 Mbps LZA
34 | Rio Verde GO 004 Mbps RVD
35 | Uruagu GO 004 Mbps URC
36 |[Sao Luis MA 016 Mbps SLS
37 | Bacabal MA 004 Mbps BBL
38 | Balsas* MA 004 Mbps BLA
39 | Caxias MA 004 Mbps CXS
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40 | Imperatriz MA 004 Mbps ITZ

41 | Belo Horizonte MG 040 Mbps BHE
42 | Contagem MG 004 Mbps CEM
43 | Divindpolis MG 004 Mbps DVL
44 | Governador Valadares | MG 004 Mbps GVS
45 | Ipatinga MG 004 Mbps |[€]

46 | ltuiutaba* MG 004 Mbps IUA
47 | Janauba* MG 004 Mbps JUA
48 | Juiz de Fora MG 008 Mbps JFA
49 | Lavras MG 004 Mbps LVA
50 | Manhuagu MG 004 Mbps MNC
51 | Montes Claros MG 004 Mbps MCL
52 | Muriaé MG 004 Mbps MRE
53 | Paracatu MG 004 Mbps PTU
54 | Passos MG 004 Mbps PSO
55 | Patos de Minas MG 004 Mbps PMS
56 | Pocos de Caldas* MG 004 Mbps PCS
57 | Ponte Nova MG 004 Mbps PNV
58 | Pouso Alegre MG 004 Mbps PSA
59 | S&o Jodo del Rei MG 004 Mbps SOE
60 |S&o S. do Paraiso MG 004 Mbps SSP
61 | Sete Lagoas MG 004 Mbps SLA
62 | Tedfilo Otoni MG 004 Mbps TOT
63 | Uberaba MG 008 Mbps UBA
64 | Uberlandia MG 008 Mbps UBlI

65 | Unai MG 004 Mbps UNI

66 |Varginha MG 004 Mbps VGA
67 | Vicosa MG 004 Mbps VCS
68 |Cuiaba MT 016 Mbps CBA
69 | Barra do Gargas MT 004 Mbps BAG
70 | Céaceres MT 004 Mbps CCs
71 | Diamantino MT 004 Mbps DIO
72 |Juina MT 004 Mbps JNA
73 | Rondonépolis MT 004 Mbps ROI
74 | Sinop MT 004 Mbps SNO
75 | Belém PA 020 Mbps BLM
76 | Altamira PA 004 Mbps ATM
77 | Castanhal PA 004 Mbps CAH
78 | ltaituba PA 004 Mbps IAB

79 | Maraba PA 004 Mbps MBA
80 | Paragominas PA 004 Mbps PGN
81 | Redencéo PA 004 Mbps RDO
82 | Santarém PA 004 Mbps STM
83 | Tucurui PA 004 Mbps TUU
84 |Teresina Pl 012 Mbps TSA
85 | Corrente* Pl 004 Mbps CNT
86 | Floriano Pl 004 Mbps FLO
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87 | Parnaiba Pl 004 Mbps PNA
88 | Picos PI 004 Mbps PCz
89 ﬁiﬂar‘t’gim““do Pl | 004Mbps | SRN
90 | Porto Velho RO 008 Mbps PVO
91 | Guajara-Mirim RO 004 Mbps | GUM
92 | Ji-Parana RO 004 Mbps JIP
93 | Vilhena RO 004 Mbps VHA
94 |Boa Vista RR 008 Mbps BVA
95 | Palmas TO 008 Mbps PMJ
96 | Araguaina TO 004 Mbps ARN
97 | Gurupi TO 004 Mbps GUR

* Localidades a ser instaladas no ano de 2014
** | ocalidade a ser instalada quando houver a mudanga do Tribunal para o novo endere¢o ou a pedido do
CONTRATANTE.

108



	Recibo de retirada
	PREGÃO ELETRÔNICO SRP N. 20/2014
	Processo n. 6.277/2012
	PREGÃO ELETRÔNICO SRP Nº 20/2014
	PROCESSO: 6.277/2012
	9 - DA ATA DE REGISTRO DE PREÇOS
	Elizete Ferreira Costa
	Pregoeira
	PREGÃO ELETRÔNICO SRP Nº 20/2014
	TERMO DE REFERÊNCIA 



	1. DO OBJETO
	2. DA JUSTIFICATIVA
	3.  CARACTERÍSTICAS DA REDE WAN
	3.1. Considerações Técnicas
	3.2. Especificações Técnicas do Serviço de Gerência de redes e Serviços
	3.3. Abertura e Acompanhamento de Chamados
	3.4. Relatórios Gerenciais
	3.5. Acordo de nível de serviço (SLA)
	3.6. Especificações Técnicas para a Rede WAN IP/VPN MPLS
	3.7. Descrição do modelo de topologia da Rede Wan Atual
	3.8. Especificações e características gerais obrigatórias para os serviços da rede Wan IP/VPN MPLS 
	3.9. Características Técnicas dos Roteadores CE para todos os Segmentos Wan
	3.10. Requisitos de Segurança da Rede em todos os Segmentos
	3.11. Padrões de endereçamento IP, roteamento e interconexão dos segmentos da Rede Wan:
	4. DA LOCALIDADE DAS UNIDADES E VELOCIDADES DE ACESSO – REDE WAN
	5. DO LOCAL DA EXECUÇÃO E/OU ENTREGA E RESPECTIVOS ENDEREÇOS INSTALAÇÃO
	6. GLOSSÁRIO
	PREGÃO ELETRÔNICO SRP Nº 20/2014
	PREGÃO ELETRÔNICO SRP Nº 20/2014
	24.  DO FORO
	24.1. Fica eleito pelas partes o foro federal, no Distrito Federal, para dirimir quaisquer dúvidas decorrentes do presente contrato, com renúncia de qualquer outro.
	1.1.1. A solução deverá obrigatoriamente ser disponibilizada sobre uma rede IP multiserviço que permita a criação de redes virtuais privadas (VPN) utilizando protocolo de internet (IP), operando sobre tecnologia – Multi Protocol Label Switching (MPLS).
	1.1.2. Implementar uma rede de acesso IP multiserviço e uma arquitetura de rede que cumpra os requisitos técnicos especificados neste documento.
	1.1.3. A rede deverá atender, a 97 (noventa e sete) segmentos, cujos endereços de instalação constam no Anexo I, formando uma infraestrutura com topologia IP VPN Full-Mesh, também denominada “Layer 03 VPN” ou “IP/VPN MPLS”, tecnologia esta especificada na RFC 2547.
	1.1.4. Para estes segmentos, deverá ser observado o limite máximo de 14 (quatorze) circuitos ou segmentos de rede que façam uso de tecnologia satelital, que obrigatoriamente deverão ser de banda simétrica, com redução a 10 (dez) circuitos ao decorrer de 24 (vinte e quatro) meses.
	1.1.5. Disponibilizar a rede WAN devidamente interconectada e interoperando com todas as atuais redes da CONTRATANTE (redes locais), até a interface LAN do roteador.
	1.1.6. Implementar uma rede convergente e possibilitar roteamento de endereços IPv4 (CIDR) por meio de tecnologias IP/VPN MPLS, utilizando a topologia Full-Mesh.
	1.1.7. Possibilitar o roteamento de classes entre endereços IPv4.
	1.1.8. Disponibilizar uma rede que cumpra com os requisitos técnicos para o transporte de todos os serviços atuais e futuros usados pela CONTRATANTE cumprindo com a qualidade adequada de acordo com as especificações solicitadas.
	1.1.9. Disponibilizar uma solução flexível e escalável, tanto em capacidade como em funcionalidades permitindo que a CONTRATANTE se adapte rapidamente a eventuais aumentos ou diminuições de demanda, ou necessidade de provimento de novos serviços.
	1.1.10. Disponibilizar infraestrutura de hardware e software para gestão dos serviços prestados.
	1.1.11. Implantar de forma a suportar o tráfego de dados de aplicações do Tribunal respeitando quesitos de disponibilidade, integridade e confidencialidade dos dados trafegados abrangendo aspectos técnicos do enlace de dados, como: tempo de chegada de pacotes (jitter) para o caso de utilização de rádios, tempo de atraso (delay) para enlaces terrestres e satelitais, dentre outros, especificados no Anexo V – Caderno de Métricas e Níveis de Serviços.
	1.2.1. A CONTRATADA deverá prover uma única Solução de Gerência da Rede que contemple as áreas funcionais de:
	1.2.1.1. Falhas;
	1.2.1.2. Desempenho (monitoração de desempenho, gerência de tráfego e administração de tráfego);
	1.2.1.3. Configuração;
	1.2.1.4. Segurança e 
	1.2.1.5. Nível de Serviço.

	1.2.2. A Solução de Gerência da Rede deverá disponibilizar a visualização de informações online da rede para o acompanhamento e monitoração do estado global e detalhado do ambiente.
	1.2.3. A visualização deverá ser em tempo real e de forma gráfica.
	1.2.4. A Solução de Gerência de Redes deverá prover recursos para a abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos.
	1.2.5. Deverá permitir a geração e emissão de relatórios gerenciais que possibilitem o acompanhamento da qualidade dos serviços, dos níveis de serviços contratados (ANS) para a validação das faturas.
	1.2.6. Deverão abranger todos os itens (softwares e hardwares), independentemente de suas tecnologias, necessários para a prestação de todos os serviços.
	1.2.7. Deverá atuar de forma pró-ativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do serviço estabelecida no Acordo de Nível de Serviço (ANS), realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos (Trouble Tickets) relacionados com indisponibilidade e desempenho nos serviços de rede, gerenciamento da rede e segurança, operando em regime 24 (vinte quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano.
	1.2.8. A CONTRATADA será responsável por fornecer, dimensionar, instalar, configurar e manter todos os equipamentos, sistemas e ferramentas necessárias para provimento da Solução de Gerenciamento da Rede.
	1.2.9. A manutenção preventiva e corretiva, a execução de testes, a atualização e o suporte técnico da infraestrutura de gerenciamento deverão ser de responsabilidade e expensas da CONTRATADA.
	1.2.10. A indisponibilidade dos dados de gerência (coleta não realizada, dados não acessíveis) será contabilizada como indisponibilidade do serviço, no período em que os dados não forem coletados ou ficarem inacessíveis, caso isto implique em perda de dados de gerenciamento.
	1.2.11. A CONTRATADA deverá armazenar todos os dados coletados dos elementos gerenciados e as informações geradas para confecção dos relatórios durante a vigência do contrato, relativos aos serviços, devendo estar disponíveis a qualquer instante para análise dos enlaces de dados pela CONTRATANTE.
	1.2.12. A Solução de Gerência da Rede será de propriedade e de responsabilidade da CONTRATADA.
	1.2.13. Deverá ser escalável, permitindo futuras ampliações no número de elementos de rede a serem gerenciados.
	1.2.14. Deverá permitir a definição de perfis de usuários e a atribuição de regras de gerenciamento a estes perfis e o uso de senhas para controle do acesso às informações.
	1.2.15. Deverá permitir o acesso simultâneo a suas funcionalidades, por meio do Portal de Atendimento, para acompanhamento e gestão de todos os indicadores, com mecanismos de validação das informações disponibilizadas.
	1.2.16. A visualização das informações de gerenciamento providas pela Solução de Gerência da rede deverá ser feita através via interface web.
	1.2.17. O Portal de Gerência deverá ser acessado, pela CONTRATANTE, via Internet pública e protocolo HTTPS com certificação digital.
	1.2.18. A Solução de Gerência da Rede deverá possuir uma interface única para acesso às suas funcionalidades independentemente dos equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestação dos serviços.
	1.2.19. A Solução de Gerência da Rede deverá disponibilizar funcionalidade para consulta da configuração dos roteadores, especificamente as relativas a modelo de equipamento, número e tipo das interfaces e possibilidade de conexão aos mesmos.
	1.2.19.1. De forma a propiciar consulta a demais configurações dos roteadores, status das interfaces e outros, a CONTRATADA deverá fornecer usuário e senha de acesso para cada equipamento, com permissões exclusivas de leitura (consulta).

	1.2.20. A Solução de Gerência da Rede deverá fornecer, através do portal, visualização de informações on-line (em intervalos de 05 (cinco) minutos e de forma gráfica) da rede que deverá apresentar, no mínimo, os seguintes itens para cada um dos elementos monitorados:
	1.2.20.1. Topologia da rede, incluindo os roteadores CE e seus enlaces, com visualização do estado operacional de todos os elementos da rede (enlaces e equipamentos). O estado operacional dos elementos da rede deverá ser atualizado automaticamente na Solução de Gerência da Rede, sempre que os mesmos sofrerem alterações.
	1.2.20.2. Alarmes e eventos ocorridos na rede com informações de data e hora de ocorrência e identificação dos recursos gerenciados.
	1.2.20.3. Consumo de banda dos enlaces (entrada e saída) com os valores instantâneos, médios e de pico dos últimos 30 (trinta) dias, separados por semana e dia, com diferenciação de dias úteis e horário comercial.
	1.2.20.4. Ocupação de memória e CPU dos roteadores CE.
	1.2.20.5. Estratificação de tráfego (entrada e saída) classificado por tipo (IP de origem e de destino), portas (de origem e de destino), serviço, protocolos, permitindo a sumarização dos dados coletados.
	1.2.20.6. Visualização da quantidade de chamados registrados, em aberto, fechados e encerrados, dentro ou fora do prazo contratual, por tipo de problema, permitindo acesso ao detalhamento dos chamados.

	1.2.21. Inventário dos equipamentos e enlaces da rede contendo, no mínimo, as seguintes informações:
	1.2.21.1. Enlace: código de identificação, tecnologia e nível de serviço.
	1.2.21.2. Roteador CE: fabricante e modelo, configuração física (tipos de placas, interfaces, memória, slots, dentre outros).
	1.2.21.3. Endereçamento lógico: endereços IPs e máscaras das interfaces Wan.

	1.2.22. O intervalo de coleta dos dados para a exibição das informações deverá ser configurável, a critério da CONTRATANTE, sendo de, no máximo, 05 (cinco) minutos.
	1.2.23. A visualização das informações deverá se referir a um elemento da rede ou a um grupo de elementos de uma maneira que melhor reflita a estruturação das unidades e da hierarquia administrativa da CONTRATANTE, serviços da CONTRATANTE e as tecnologias empregadas na rede.
	1.2.24. A Solução de Gerência da Rede deverá registrar no log de históricos todos os acessos realizados, com autenticação de usuário, data e hora e deverá permitir a recuperação do registro de histórico.
	1.2.25. A Solução de Gerência da Rede deverá realizar registro de todas as ocorrências de alarmes/eventos em log de históricos e/ou em base de dados contendo informações de data e hora de ocorrência, identificando os recursos gerenciados.
	1.2.26. A Solução de Gerência da Rede deverá assegurar a continuidade da coleta dos dados de gerenciamento em casos de perda de comunicação entre o sistema de gerência e os elementos gerenciados, de maneira a garantir que não exista perda de informação no gerenciamento dos recursos.
	1.3.1. A CONTRATANTE poderá realizar a abertura de chamados técnicos e solicitações de serviços para reparo da conectividade do enlace de dados. A abertura destes chamados poderá acontecer diretamente na Central de Atendimento.
	1.3.2. A Central de Atendimento deverá ser acessada por um número único nacional não tarifado (0800) exclusivo para a CONTRATANTE ou corporativo com chave de acesso exclusiva e deverá atender 95% ( noventa e cinco por cento) das chamadas a elas destinadas, limitando o redirecionamento da ligação para área de abertura de chamados apenas 01 (uma) vez, e a CONTRATANTE não poderá esperar por mais de 60 (sessenta) segundos em linha para ser atendida, conforme legislação brasileira.
	1.3.3. A CONTRATADA poderá disponibilizar, complementarmente, Portal de Atendimento em domínio público na internet para abertura de chamado disponibilizando interface com campos para preenchimento da designação do circuito, para informações adicionais (com intuito de detalhar o problema enfrentado), e campo contendo o endereço de e-mail do solicitante para recebimento do ticket de abertura do chamado.
	1.3.4. A CONTRATADA deve fornecer número de protocolo após a abertura de chamado, considerando quaisquer das modalidades de abertura.
	1.3.5. A Central de Atendimento (0800) deve estar à disposição da CONTRATANTE para recebimento de reclamações e solicitações de serviços no período de 24 (vinte quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano.
	1.3.6. As informações relativas aos chamados deverão ser atualizadas automaticamente sempre que houver alguma alteração em sua situação.  O tipo de informação a cerca do chamado deve obedecer: a Identificação do chamado (Id), Identificação do circuito e acesso, data e hora da abertura, Tipo da Ocorrência (indisponibilidade e retardo e taxa de erro e taxa de perda); No fechamento do chamado: Identificação do chamado (Id), Data e hora do fechamento, Indicativo de procedência e improcedência; Em pendência: Identificação do chamado (Id), Data e hora de início, Data e Hora de fim.
	1.3.7. O acompanhamento on-line da resolução de chamados pela CONTRATANTE deverá ser feito através do sistema de atendimento.
	1.3.8. O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e através de relatórios gerados sob demanda para os chamados encerrados e devem fornecer todas as informações de um chamado ou de um conjunto de chamados. Os relatórios devem apresentar informações históricas em base anual.
	1.3.9. Os registros dos chamados deverão conter todas as informações relativas ao chamado aberto, como tempo de início e fim de atendimento, identificação do elemento (equipamento, enlace ou serviço) afetado, nome, fone e e-mail do contato na CONTRATANTE que foi posicionado acerca do reparo e restabelecimento do serviço, descrição detalhada da resolução do chamado com um código associado e responsabilidades.
	1.3.10. Na ocorrência de um problema que afete um conjunto de enlaces ou equipamentos de uma ou mais Unidades, deverão ser gerados registros para cada um dos elementos afetados. Nesta situação deverá ser possível a abertura e fechamento de um único chamado que contemple, automaticamente, todos os registros gerados.
	1.4.1. Deverão estar disponíveis mensalmente à CONTRATANTE, para fins de gestão, os relatórios especificados nos subitens a seguir, atendendo aos seguintes requisitos:
	1.4.1.1. Relatórios de chamados ou conjunto de chamados contendo todas as informações relativas ao chamado:
	1.4.1.1.1. Relatórios de chamados abertos dentro e fora do prazo;
	1.4.1.1.2. Relatórios de chamados fechados e encerrados dentro e fora do prazo.


	1.4.2. Para acompanhamento dos serviços deverá ser disponibilizado, no mínimo, os seguintes relatórios:
	1.4.2.1. Descritivo de acordo de nível de serviço (ANS): contém para cada enlace os seus atributos, as ocorrências de falhas e os valores mensais apurados para cada indicador, comparando-os com os valores de referência.
	1.4.2.2. Sintético de ANS: número total de enlaces que não atingiram cada métrica definida no ANS.
	1.4.2.3. Relatórios específicos de acompanhamento para cada indicador a ser monitorado para o ANS: estes relatórios devem ser emitidos para circuitos individuais da rede e para agrupamentos de circuitos, apresentando as informações em base diária, semanal e mensal.
	1.4.2.4. Deverão ser fornecidos simultânea e mensalmente à CONTRATANTE, para fins de atesto das faturas, os seguintes relatórios de faturamento: prestação de serviços, multas operacionais e descontos relativos ao contratado e estatísticos e gerenciais.

	1.4.3. O relatório de multas operacionais e de descontos relativos ao contratado deve conter as seguintes informações:
	1.4.3.1. Designação dos enlaces, relação de cada indicador com os valores medidos e os parâmetros de contrato com indicação de violação, detalhamento de todos os eventos, que implicaram ou não em glosas, com o número das ordens de serviço, a responsabilidade, a descrição do evento, a identificação do tipo de multa, os valores das glosas, os valores de indicadores de qualidade cujas falhas do serviço sejam de responsabilidade da CONTRATADA e os valores de indicadores de qualidade cujas falhas do serviço sejam de responsabilidade da CONTRATANTE.
	1.4.3.2. Os relatórios deverão ser entregues ao CONTRATANTE previamente ao faturamento, visando homologação dos níveis de serviço indicados, caracterizando-se como requisito obrigatório para fins de emissão da fatura, que já deverá contemplar eventuais glosas.

	1.4.4. Os relatórios abaixo deverão ser visualizados on-line com os dados em tempo real ou gerados sob demanda para os últimos 06 (seis) meses:
	1.4.4.1. Relatórios de Disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente e apresentar informações diária, semanal e mensal. Devem conter a análise de tendência quanto ao desempenho e à utilização dos recursos da rede.
	1.4.4.2. Relatórios de Tráfego: relatórios diários que apresentam o tráfego de todos os circuitos, com suas séries históricas, fornecendo subsídios para analisar o desempenho e as tendências de aproveitamento dos recursos da rede. Devem demonstrar informações da banda utilizada e do volume de tráfego.
	1.4.4.3. Relatório de Acompanhamento dos Chamados: relatório diário com todas as informações relativas ao chamado como data, hora, identificação do elemento (circuito ou equipamento), descrição detalhada do chamado.
	1.4.4.4. Relatórios de Chamados: relatório mensal de chamados abertos e encerrados.
	1.4.4.5. Relatório de Acompanhamento de SLA: descritivo de SLA, contendo para cada circuito as ocorrências de falhas, caso tenham existido e os valores mensais apurados para cada indicador referenciado no Caderno de Métricas e Níveis de Serviços.
	1.4.4.6. Relatório Específico de SLA: relatório de acompanhamento de cada indicador a ser monitorado para o SLA. Estes relatórios devem ser emitidos mensalmente.

	1.5.1. Os indicadores de qualidade de serviços e respectivos limiares relativos ao desempenho da CONTRATADA, no que diz respeito ao atendimento dos níveis de serviço contratados, estão estabelecidos no Anexo V - Caderno de Métricas.
	1.5.2. O CONTRATANTE, por meio de instrumento próprio da Solução de Gerência da Rede, acompanhará a gerência da rede, realizará auditoria, fará apuração dos indicadores de desempenho, validará as faturas e gerenciará os contratos de prestação dos serviços.
	1.5.3. A CONTRATADA deverá disponibilizar, a qualquer instante, sua base de dados de gerenciamento e de atendimento, conjuntamente com o modelo de dados, para que o CONTRATANTE possa gerar relatórios com a finalidade de acompanhamento, averiguação ou auditoria.
	1.5.4. A CONTRATADA deverá responsabilizar-se pela integridade dos dados coletados e armazenados em seus recursos relativos à gerência e aos chamados registrados.
	1.5.5. Se houver modificações dos sistemas de chamados e de gerência de rede, a CONTRATADA deverá garantir as interfaces “on-line” disponibilizadas, tanto na sua forma como no conteúdo dos dados.
	1.5.6. Análises de Disponibilidade e Tráfego de cada localidade, como as descritas no subitem 1.4 deste Anexo, poderão serão realizadas por meio de recursos próprios pelo CONTRATANTE, caso haja divergências, o relatório do CONTRATANTE prevalecerá sobre o da CONTRATADA.
	1.5.7. A periodicidade de aferição dos indicadores estabelecidos no acordo de nível de serviço encontra-se no Anexo V - Caderno de Métricas.
	1.6.1. Implantação de acesso através de topologia Full-Mesh utilizando tecnologia IP/VPN MPLS, interligando a Sede do TRF1 em Brasília as Seções e Subseções Judiciárias, incluindo todo o preparo para entrega de 97 (noventa e sete) enlaces de comunicação ao backbone relacionados no Anexo II – Localização das unidades e velocidades de acesso – Rede Wan.
	1.6.2. Instalação e configuração, em todos os sites, dos ativos fornecidos pela CONTRATADA, possibilitando a conexão entre as localidades indicadas no Anexo II, através de infra-estrutura utilizada pela prestadora de serviços.
	1.6.3. Serviços de infra-estrutura, nos quais todos os softwares, cabos, conectores e demais acessórios necessários ao seu perfeito funcionamento do enlace de dados, devam ser disponibilizados e dimensionados em quantidades e características técnicas definidas pela CONTRATADA.
	1.6.4. Serviços de conexão dos enlaces de dados aos roteadores das localidades do CONTRATANTE localizados nos respectivos centros de processamento de dados (CPDs).
	1.6.5. Deverá ser executado pela CONTRATADA, efetuando as passagens de cabos e/ou fibras necessárias devendo ser executados nos endereços indicados no Anexo III.
	1.6.6. Serviços de conexão dos sites e do CONTRATANTE aos circuitos de alta velocidade que serão empregados na prestação dos serviços objeto deste contrato.
	1.6.7. Solução de gerência da rede pró-ativa por parte da CONTRATADA, onde qualquer problema físico ou lógico no link deva ser imediatamente identificado pela CONTRATADA, cabendo-a solucionar dentro de acordo de nível de serviço (SLA) definido nos termos de referência do edital, Anexo V – Caderno de métricas e níveis de serviços.
	1.6.8. Serviços de manutenção dos enlaces de dados.
	1.7.1. A Figura abaixo demonstra o modelo de topologia de infra-estrutura da rede a ser CONTRATADA, que será formada por 97 (noventa e sete) segmentos, formando uma topologia Full-Mesh IP/VPN MPLS multiserviço.
	Descrevendo a topologia da figura 01, todos os roteadores CEs estão conectados na nuvem onde as todas as localidades TRF, SJs, SSJs estão interligados entre si, formando uma rede IP/VPN MPLS Full-Mesh multiserviço. O roteamento padrão (default) desta topologia converge para o site principal o TRF.
	1.7.3. Todos os segmentos das localidades são passíveis de conectividade entre si, conforme modelo IP/VPN MPLS Full-Mesh (RFC 2547 bis).
	1.7.4. As classes de endereçamento IPv4 CIDR privadas, definidas na RFC1918, para todos as localidades serão definidas pelo CONTRATANTE e informadas (após processo licitatório) para a CONTRATADA para que a mesma inicie planejamento para implantação a partir de modelo de topologia descrito. 
	1.7.5. As localizações das unidades, que serão interligados ao backbone da CONTRATADA, estão relacionadas no Anexo II - Localização das unidades e velocidades de acesso.
	1.7.6. Para execução da interligação de todas as localidades ao backbone da CONTRATADA, esta receberá uma planilha com os endereços e contatos das unidades junto ao Setor de Tecnologia de Informação do CONTRATANTE. 
	1.7.7. No decorrer da vigência do contrato de prestação de serviço poderá, eventualmente, haver mudança de endereços das unidades regionais relacionadas, adição de novas unidades, assim como aumento ou redução de banda. 
	1.7.8. As condições referentes à mudança de endereços das unidades regionais estão especificadas no caderno de métricas.
	1.7.9. Para as mudanças solicitadas, será realizado estudo de viabilidade técnico-financeira em acordo entre as partes para instalação dos enlaces nestas novas unidades.
	1.7.10. Para aumento ou redução de velocidade de acesso para quaisquer das localidades previstas em contrato, será observado o fator de 1 (um) Mbps.
	1.7.11. Os níveis de serviço dos enlaces de dados de cada localidade, que serão interligados por meio da Rede IP/VPN MPLS, estão relacionados no Anexo II. As velocidades de acesso listadas neste item servem apenas como referência, podendo ser reajustadas para mais ou para menos ao longo do contrato, em função da demanda de dados entre o CONTRATANTE e cada uma das localidades.
	1.8.1. A CONTRATADA obriga-se a prestar os serviços considerando as seguintes condições:
	1.8.1.1. A infra-estrutura de rede da CONTRATADA (backbones, pontos de presença (POP), equipamentos internos roteadores, modems, rádios, dentre outros) deverá estar sempre atualizada, dimensionada e preparada para suportar a totalidade dos serviços solicitados deste Termo de Referência, garantindo os níveis de disponibilidade especificados no Anexo V – Caderno de métricas e níveis de serviço.
	1.8.1.2. Deverá realizar a conexão das localidades do CONTRATANTE aos circuitos de alta velocidade que serão empregados na prestação dos serviços, objeto deste contrato.
	1.8.1.3. Planejar a instalação dos equipamentos e a implantação dos serviços em consonância com o Plano de Projeto aprovado, descrito na Cláusula Oitava deste Contrato.
	1.8.1.4. Permitir que o recebimento, transmissão e entrega de sinais entre o CONTRATANTE e os diversos pontos que compõe a rede, se realize por meio de ligações dedicadas e com utilização da tecnologia IP/VPN MPLS.
	1.8.1.5. Fornecer antecipadamente ao CONTRATANTE todos os requisitos para instalação dos equipamentos.

	1.8.2. A CONTRATADA deverá fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, monitorar, operar, gerenciar e manter os equipamentos e recursos que forem necessários (roteadores, modems, rádios, estações de gerenciamento, meios de transmissão, cabeamento WAN, dentre outros) para o provimento dos serviços da rede Wan. Os equipamentos serão de propriedade da CONTRATADA, que deverá ser responsável pelo suporte técnico dos mesmos, cumprindo com os tempos de atendimento estabelecidos neste Contrato.
	1.8.3. Os roteadores serão fornecidos pela CONTRATADA, sendo a ativação dos enlaces de dados, assim como a conexão do roteador ao modem devam ser executados pela CONTRATADA.
	1.8.4. Os materiais, insumos e produtos que a CONTRATADA empregará na execução dos trabalhos deverão ser novos e de primeira qualidade, sendo vedado o emprego de itens reciclados ou recondicionados.
	1.8.5. Realizar, de imediato, após a instalação, os testes de aferição e funcionamento da infraestrutura, dos equipamentos e dos circuitos de alta velocidade por ela disponibilizados para a prestação dos serviços, realizando um teste piloto envolvendo, por exemplo, o sítio do TRF, uma das SJs e uma SSJ.
	1.8.6. Não implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir sobre o tráfego originado ou destinado ao CONTRATANTE e/ou aos sites que compõe a rede contratada, respeitando a confidencialidade, disponibilidade, e integridade dos dados trafegados, a menos que exista expressa concordância da Secretaria de Tecnologia do CONTRATANTE.
	1.8.7. As especificações constantes deste Anexo consideram que as soluções de telecomunicações a serem contratadas deverão ter alta qualidade, disponibilidade, desempenho, segurança, atualização tecnológica. Para isso, a rede da CONTRATADA deverá seguir as melhores práticas de projeto e implementação, suporte e operação de redes, seguindo os documentos de BCP (Best Current Practice) especificados pelo IETF nas RFCs correspondentes 2430 e 3785.
	1.8.8. A rede oferecida deve ser logicamente independente e isolada de qualquer outra rede, em especial do ambiente público da Internet. Essa garantia deverá ser implementada fim-a-fim pela CONTRATADA, de acordo com a RFC 2547.
	1.9.1. Os roteadores CE a serem disponibilizados pela CONTRATADA deverão apresentar especificação que atenda ao circuito pedido.
	1.9.2. Deverão ser non-blocking, com saída para a rede da CONTRATADA em porta ethernet com um mínimo de 100Mbits/s para Seções e Subseções Judiciárias e 1000/Mbits/s para o TRF.
	1.9.3. Os roteadores deverão também atender aos seguintes requisitos mínimos:
	1.9.3.1. Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, endereço IP de origem, endereço IP de destino, porta de UDP/TCP de origem, porta de UDP/TCP de destino).
	1.9.3.2. Suportar classificação de tráfego de acordo com diversos critérios (interface, IP origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e serviço), em cada interface física e lógica (sub-interface).
	1.9.3.3. Suporte a qualidade de serviço (QoS), com priorização por protocolo, origem e destino.
	1.9.3.4. Suportar gerenciamento de filas com base em classes de tráfego – qualidade de serviço (QoS) padrão DSCP (Diff Serv Code Point) RFC 2474.
	1.9.3.5. Suportar mecanismos de escalonamento de filas que permitam a reserva de largura de banda mínima para cada fila.
	1.9.3.6. Suporte aos seguintes protocolos WAN: HDLC, PPP, X.25, LAPB, Frame Relay, MPLS.
	1.9.3.7. Deve possuir software de roteamento com suporte a compressão de dados.
	1.9.3.8. Deverá suportar os protocolos de roteamento (RIPv1/v2, OSPFv3, IGRP, EIGRP, BGP).
	1.9.3.9. Deverá possuir processador interno com arquitetura RISC.
	1.9.3.10. Suporte a Voice over IP (VoIP), e Voice over Frame-Relay (VoFR) e Voice over MPLS (VoMPLS).
	1.9.3.11. Suporte a NAT (RFC1631) e suporte a VLANs (IEEE 802.1Q) com roteamento entre elas.
	1.9.3.12. Deverão possuir no mínimo capacidade de processamento de 170 mil pacotes por segundo (pps).
	1.9.3.13. Para o sites concentrador: TRF1 o roteador wan deverá possuir no mínimo capacidade de processamento de 350 mil pacotes por segundo (pps).
	1.9.3.14. Suportar RFC791 (Internet Protocol).
	1.9.3.15. Deverão suportar protocolo de redundância VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol) RFC 2338.

	1.10.1. A CONTRATADA deverá manter o controle da segurança física e lógica de seus ambientes operacionais, estabelecendo correta política de segurança aplicada aos serviços de telecomunicações contratados. Essa ação tem como intuito a prevenção de incidentes de forma a garantir níveis de segurança adequados aos ambientes de suas redes, por onde transitarão as informações da CONTRATANTE.
	1.10.2. A CONTRATADA deverá atender aos seguintes requisitos de segurança:
	1.10.2.1. Prover uma rede logicamente independente e isolada de qualquer rede de terceiros, inclusive da Internet. O isolamento deverá ser realizado em nível lógico do MPLS e em nível 2 (do modelo OSI) para o acesso. Esta garantia deverá ser implementada fim-a-fim em todos os roteadores CE. O intuito é evitar interceptação de tráfego provenientes das redes de terceiros, ou internet.
	1.10.2.2. Caso solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA deverá aplicar nos seus roteadores PE ou em outros equipamentos de suas redes, exclusivos para prestação de serviços ao CONTRATANTE, implementações de segurança tais como: autenticação de roteador CE, controle de acesso aos dispositivos e listas de acesso.
	1.10.2.3. Deverá ser empregado um esquema de autenticação no nível de protocolo de roteamento, de forma que roteadores não autorizados não possam injetar ou descobrir rotas da rede do CONTRATANTE.

	1.11.1. A CONTRATADA será responsável pelo mapa de endereçamento IP dos enlaces de dados a ser adotado na rede WAN da Justiça Federal. 
	1.11.2. A CONTRATADA deverá utilizar no interior de sua rede o plano de endereçamento IP não aderente a RFC 1918. 
	1.11.3. A CONTRATADA deverá:
	1.11.3.1. Projetar e implementar a solução de forma a permitir a utilização do plano de endereços (RFC 1918) fornecido pela CONTRATANTE nas redes locais dos sítios.
	1.11.3.2. Projetar e implementar o plano de endereçamento de sua rede de forma a permitir a interconexão entre os 97 (noventa e sete) segmentos de rede da CONTRATADA através de equipamentos de interconexão, localizados nas localidades, que se conectarão aos roteadores CE distintos de cada segmento.

	1.11.4. A especificação da arquitetura de roteamento entre roteadores PE (Provider Edge) e CE (Customer Edge) será definida pela CONTRATADA. É fortemente desejável que seja empregado um protocolo de roteamento dinâmico com baixo tempo de convergência (<20s). 
	1.11.5. A solução de roteamento deverá ser projetada e implementada de forma escalável permitindo a evolução e o crescimento da rede.
	1.11.6. A solução de roteamento deverá permitir a convergência da rede em um tempo menor que 20 (vinte) segundos para o caso de mudança topológica da rede causada por falha(s) em enlace(s) ou equipamento(s).
	1.11.7. A CONTRATADA deverá projetar uma solução de roteamento dinâmico para a rede Wan da Justiça Federal, conforme Modelo de topologia da Rede Wan IP/VPN MPLS Full-Mesh da Justiça Federal. A solução deverá permitir a convergência de rotas para um tempo inferior a 20 (vinte) segundos em caso de mudança topológica da rede causada por falha(s) em enlace(s) ou equipamento(s).
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